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Problem Solving of deteriorated urban 
areas is the most important stage in the 
participation of residents for success in 
renovation programs (Case stude: Shahid 
Khob Bakht neighborhood)

Abstract

Nowadays, the renovation of deteriorated 
urban areas is no longer regarded as a mere 
physical action on these urban textures. Because 
the experience gained in Iran and the world 
over the past decades has shown that the rule 
of partial thinking, the lack of attention to the 
dimensions of the participation of renovation 
programs, and the reduction of its dimensions to 
the physical renewal, just transfer the problems 
to somewhere else. Therefore, with regard to 
the above issues, the hypothesis of this paper 
was that the problem solving of deteriorated 
urban areas was urged to encourage people to 
participate, and the plan of the municipality 
of Shahid Goodakht was evaluated as the first 
experience of collaborative renewal in Iran. 
In this paper, the hybrid research method 
(exploratory blend) was used to answer this 
hypothesis and quantitative analysis of the 
content analysis method was used to transform 
the qualitative findings. Quantitative analysis of 
statistical methods was performed using SPSS 
software and the hypothesis test by T test and 
Chi square. Quantitative analysis of statistical 
methods was performed using SPSS software 
and the hypothesis test by T test and Chi square. 
After that, the final results were presented based 
on quantitative findings and qualitative analyzes 
and problem-solving phase in the renovation 
plans, as a stage of recognizing the needs and 
problems of the residents, and their ability to 
meet the needs of renovation policies, was also 

confirmed.

Keywords: Participation, Renovation Program, 
Problem Solving.

چکیده

امــروزه نوســازی بافت هــای ناکارامــد، دیگــر بــه عنــوان برخوردی 
صرفــا کالبــدی بــا بافت هــای مذکــور تلقــی نمی گــردد؛ چــرا کــه 
ــای  ــی دهه ه ــان ط ــران و جه ــده در ای ــت آم ــه دس ــارب ب تج
اندیشــه های  حاکمیــت  کــه  اســت  داده  نشــان  گذشــته 
ــه ابعــاد مشــارکت پذیری برنامه هــای  بخشــی نگر، عــدم توجــه ب
ــا  ــدی، تنه ــازی کالب ــد نوس ــه بع ــاد آن ب ــل ابع ــازی و تقلی نوس
ــل  ــر منتق ــای دیگ ــه ج ــی ب ــا را از جای ــن بافت ه ــکلات ای مش
میکنــد. لــذا بــا توجــه بــه مســائل فــوق فرضیــه پژوهــش مبنــی 
بــر اولویــت مســئله یابــی بافت هــای ناکارامــد در ترغیــب مــردم 
بــه مشــارکت، مطــرح شــد و طــرح محلــه شــهید خــوب بخــت 
ــران، مــورد  ــه نوســازی مشــارکتی در ای ــه عنــوان اولیــن تجرب ب
ــه  ــخگویی ب ــت پاس ــه جه ــن مقال ــت. در ای ــرار گرف ــی ق ارزیاب
ایــن فرضیــه از روش تحقیــق ترکیبــی )آمیختــه اکتشــافی( 
ــی از  ــه کم ــی ب ــای کیف ــل یافته ه ــرای تبدی ــد و ب ــتفاده ش اس
ــی  ــای کم ــد. تحلیل ه ــه ش ــک گرفت ــوا کم ــل محت روش تحلی
ــون  ــزار SPSS و آزم ــرم اف ــک ن ــا کم ــاری ب ــای آم روش ه
ــام  ــه روش T test و Chi square انج ــش ب ــه پژوه فرضی
ــای یافته هــای کمــی  ــر مبن ــی ب ــج نهای ــد. پــس از آن نتای گردی
ــه  ــت مرحل ــد و اهمی ــه گردی ــی ارائ ــای کیف ــام تحلیل ه و انج
ــناخت  ــه ش ــوان مرحل ــه عن ــازی، ب ــد نوس ــئله یابی در فراین مس
نیازهــا و مشــکلات ســاکنین، و توانمنــدی آنهــا در جهــت رفــع 
نیازهــا در سیاســت های نوســازی نیــز مــورد تاییــد قــرار گرفــت.

واژگان کلیــدی: مشــارکت پذیــری، برنامــه نوســازی، مســئله 
یابــی

a.andalib@srbiau.ac.ir  :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09121441056، رايانامه.*
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1- مقدمه
تأثیر  پويا است و فضای شهر، تحت  نظامی  شهر، دارای 
روابط جغرافیايی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی 
و  فرسوده  بافت  است.  تحول  و  تغییر  حال  در  همواره 
که  می باشد  شهر  جغرافیای  از  مناطقی  شهری،  ناکارامد 
ناشی از نارسايی های متعدد و متنوعی است که بر شرايط 
کالبدی، کارکردی و کیفیت زندگی جمعی در اين مناطق 
تأثیر جدی دارند. آسیب شناسی و نحوه نوسازی در اين 
نارسايی ها، امری ضروری و بااهمیت است. از جمله اين 
ناکارامدی ها، ناکارامدی کالبدی، عدم دسترسی مناسب به 
تأسیسات  فقدان  يا  معابر، کمبود  بافت، عرض کم  درون 
محرومیت  و  فقر  محیطی،  زيست  مشکلات  زيربنايی، 
ساختمان های  بالای  حجم  خدمات،  کم  سرانه  اجتماعی، 
کم دوام، ارزش پايین ملک، ناامنی و معضلات اجتماعی- 
نوسازی  فوق،  مشکلات  از  يک  هر  که  است  فرهنگی 
کنونی  وضعیت  می نمايد.  ضروری  را  نارسايی ها  اين  در 
برگرفته  مذکور  نارسايی های  همه  ناشی  که  بافت ها  اين 
عوارض  گاهی  که  است  غیرکالبدی  مسائل  و  زمینه ها  از 
خود را در کالبد نمايان میسازد. مداخله و اقدام در اينگونه 
بافت ها تنها در صورتی کارساز و برطرف کننده اين کاستی 
هاست که ماهیت اين برنامه های اقدام طوری طراحی شده 
نوسازی  در  مشارکت  به  ساکنان  کننده  ترغیب  که  باشد 
اخیر  دوران  در  گسترده  تلاش های  تجربه  چراکه  گردد. 
اين  بهبود شرايط  در  برنامه ها  اين  موفقیت  از عدم  نشان 
قرن  اخر  دهه  تا  زيرا  می باشد.  مختلف  ابعاد  در  بافت ها 
بیستم تنها به بعد کالبدی و اقتصادی نوسازی توجه میشد 
و به بحث مشارکت ساکنان و مسائل اجتماعی و فرهنگی 
قابل  اهمیت  و  نقش  به  توجه  با  نمی شد.  پرداخته  بافت 
و  مداخله  اقدامات  عنوان  به  نوسازی  برنامه های  ملاحظه 
اين  موفقیت  بر  ساکنان  مشارکت  توجه  عدم  منفی  آثار 
مشارکت  جايگاه  تبیین  هدف  با  پژوهش  اين  ها،  برنامه 
برنامه های  در  ساکنان  مشکلات  مسئله يابی  در  مردم 

نوسازی بافت های ناکارامد شهری تدوين شده است.

2- مفاهیم و تعاریف
2-1-بافت ناكارامد

يک  کارايی  کاهش  و  ناکارآمدی  ناکارآمد،  بافت  از  مراد 
بافت نسبت به کارآمدی ساير بافت های شهری است که 
يا به سبب قدمت و يا فقدان برنامه توسعه و نظارت فنی 

 ،Loosim,1996( بر شکل گیری آن بافت، به وجود می آيد
تنزل  می توان  را  بافت  ناکاآمدی  مفهوم  عبارتی  به   .)79

شرايط اجتماعی، اقتصادی و کالبدی بافت شهری دانست. 
به طور کلی کاهش کارآيی هر پديده ای، ناکارآمدی آن را 
در پی دارد. هنگامی که محدوده ای از شهر، حیات آن به 
هر علتی رو به رکود می رود، بافت شهری آن محدوده در 
.)Rosemary et al, 2005, 9( روند ناکارآمدی قرار می گیرد

در کشور ايران به استناد مصوبه جلسه مورخ 84/11/16 
ناکارآمد  بافت  ايران،  شورای عالی شهرسازی و معماری 
اطلاق  شهر ها  قانونی  محدوده  از  هايی  عرصه  به  شهری 
برخورداری  کالبدی، عدم  ناکارآمدی  دلیل  به  که  می شود 
ساختهای  زير  و  خدمات  سواره،  دسترسی  از  مناسب 
و  محیطی  مکانی،  ارزش  از  و  بوده  پذير  آسیب  شهری 
تعريف مصوبه  مبنای  بر  لذا  برخوردارند.  نازلی  اقتصادی 
مشخصه  سه  با  ناکارامد  بافت  شهرسازی،  عالی  شورای 
کالبدی ريز دانگی، ناپايداری و نفوذ ناپذيری قابل اندازه 

گیری و شناسايی می شوند. 
می توان حاصل  را  ناکارآمدی  فوق  موارد  به  توجه  با 
تضعیف در هر يک از ابعاد کالبدی، اقتصادی و اجتماعی 
ديگر  ناکارآمدی  نهايت  در  که  دانست  زندگی  محیط  در 
از  محدوده  آن   عملکردی  و  فیزيکی  جدايی  و  بخش ها 
ديگر بخش های شهری را موجب خواهد شد. مهم ترين 

مشکلات اينگونه بافت ها عبارتند از: 
مشکلات کالبدی، سیما و منظر شهری •
و  • ساخت ها  زير  دسترسی،  شبکه های  مشکلات 

تاسیسات شهری
مشکلات خدمات شهری •
مشکلات اقتصادی و مالی •
مشکلات اجتماعی و فرهنگی •
مشکلات زيست محیطی  •
مشکلات ساختار شهری  •

مشکلات مديريتی، قانونی و حقوقی )عندلیب، 1389(
است  شرايطی  وجود  معرف  فرسودگی  کلی  طور  به 
ابعاد مختلف تهديد می کند و در  که زندگی انسان را در 
نهايت به از بین رفتن منزلت آن در اذهان شهروندان منجر 
فقدان  يا  از جمله کاهش و  می شود. در اشکال گوناگون 
شرايط زيست پذيری و ايمنی و نیز نابسامانی های کالبدی، 

اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی مشاهده می گردد. 



95

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

2-2- سیر تحول و تکامل سیاست های بهسازی و 
نوسازی 

در جهت بیان فرايند تکامل رويکردهای نوسازی بايد اذعان 
تخريب  از جنگ،  پس  بازسازی های  با شروع  که  داشت 
مدرنیستی  ديدگاه های  پايه  بر  گسترده  نوسازی های  و 
تکامل  فرايند  اين  شد.  انجام  میلادی   60 و   50 دهه های 
با گذر  نوسازی شهری   سیاست های  و  رويکرد  انديشه، 
از بازسازی های1 کلان مقیاس دهه پنجاه میلادی، نخستین 
توجهات به مسائل اجتماعی اواخر دهه 60، باززنده سازی2 
با  هشتاد  دهه  مجدد4  توسعه های  و   70 دهه  ونوسازی3 
تأکید بر توسعه املاک و مستغلات  دنبال شد. )بحرينی 
و همکاران، 1392، ص 3(. از اواخر دهه70 و اوايل دهه 
80 میلادی بازآفرينی شهری5 به عنوان يکی از سیاستهای 
اصلی دولت های اروپای غربی و آمريکای شمالی در مواجه 

با مسايل و مشکلات مناطق شهری مورد توجه قرار گرفته 
است. در اين رويکرد، سیاست های متعددی در رويارويی 
با مسئله افت کیفیت محیطی، منزلت اجتماعی و سرزندگی 
اين  در  گوناگونی  برنامه های  و  مطرح  شهرها  اقتصادی 
خصوص به اجرا درآمده است. در سال های اخیر با مطرح 
شدن موضوع پايداری و توسعه پايدار و رويکرد بازآفرينی 
شهری پايدار نیز، عرصه جديدی در ادبیات جهانی مطرح 

شده است. )شاهوی و فاروقی، 1392، ص 26(.

1. Reconstruction
2. Revitalization
3. Renewal
4. Redevelopment
5. Regeneration

2-3 سیر تاریخی تجربیات نوسازی در جهان
بوجود آمدن بافت های ناکارامد شهری به عواقب پس از 
باز  شهرها  برای  آمده  پیش  مشکلات  و  صنعتی  انقلاب 
می گردد. بیشتر کشورهای اروپايی که پیش از دهه 1960 
کار  به طور جدی در دستور  را  نوسازی شهری  موضوع 
خود قرار دادند. به سبب جنگ جهانی اول و دوم با موج 
شهرهای  سازمان  و  شدند  روبرو  ويرانی ها  وحشتناک 
 )Gordon , 2006( آن  ها به طور کلی دچار گسستگی شد
و  مدرن  معماری  بین المللی  کنگره های  ديگر  سوی  از 
تاثیراتی ايجاد کرد.  منشور آتن بر انديشه های شهرسازی 
برای  مناسبی  موقعیت  ديده  آسیب  شهرهای  بازسازی 
تحقق آرمان های نوگرايان در کینه توزی به سنت و ترويج 
حس گسست ريشه ای از گذشته به وجود آورد. پاکسازی 
طريق  از  جامع  بازسازی های  و  نشین  فقیر  محله های 

طرح های توسعه مجدد صورت گرفت و چارچوب عمده 
سیاست شهری را تشکیل داد. )رابرتز و سايکس، 2003 
رايدن، 2003؛ کالین ورث نادين، 2002؛ به نقل از ايزدی 
و صحی زاده 1383(. همچنین يکی ديگر از ويژگی اصلی 
نوسازی در اين دوره زمانی، مداخله وسیع دولت به منظور 
حل مشکلات ناشی از شکست بازار کار و بازارهای مالی 
بود. )McCarthy 2007,(. در اين دوره نگاه مديريتی بالا به 
پايین بر اقدامات اين دوره از نوسازی در جهان حاکم شد.
در اواخر دهه 1960، ساکنان شهری متوجه نتايج منفی 
میلیاردها  رغم  علی  و  شدند  شهری  نوسازی  برنامه های 
دلار که در کالبد شهرها سرمايه گذاری شد، دوره جديد که 
وعده داده شده بود از راه نرسید )رزنتال، 1980، ص 1( و 
بدين ترتیب دوره جديد در نوسازی شهری شکل گرفت. 

جدول 1. سیر تحول سیاست های بهسازی و نوسازی در دهه های مختلف؛ ماخذ: نگارنده برگرفته از منابع پژوهش

دخالت در بافت کالبدی شهرها در مقیاس وسیعقرن نوزدهم و پیامدهای انقلاب

نوسازی فرصت طلبانه، جبريت تکنولوژی و منطقه بندی شهری دهه 1950، بازسازی شهری

تغییر نگرش از توجه کالبدی صرف به نگرش اجتماعی و اقتصادی تنها در انديشه و نه در دهه 1960، باززنده سازی شهری 
عمل

توانمند سازی اجتماعی در کنار توجه به بعد کالبدیدهه 1970، نوسازی شهری

رويکرد جديد با تأکید بر نقش مشارکت بیشتر در نظريه پردازی تا عملدهه 1980،  توسعه مجدد

بازآفرينی  رويکرد   1990 دهه 
شهری

رويکرد به نوسازی در قالب يک نگاه جامع و عمل گرا بر مبنای محوريت اجتماع

تداوم سیاستهای بازآفرينی با تأکید بر اهمیت طراحی کالبدیاز 2000 نوزايی شهری
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بخشیدن  ترمیم  کالبد،  ترمیم  کنار  در  ديگر  عبارتی  به 
زندگی دوباره به آن در دستور کار قرار گرفت و اولین 
کالبدی  غیر  و  اجتماعی  جنبههای  به  توجه  زمزمه های 
در  شهری  آمد  در  کم  خانوارهای  توانبخشی  همچون 
صص   ،1386 پور  )حاجی  رسید  گوش  به  دوران  اين 
17( و شهرها گامی فراتر از ساخت دوباره کالبد   -18
يک  جستجوی  راه  در  و  برداشته  شان  شده  تخريب 
 87( شدند  ويژگیهايش  و  جوانب  تمام  با  تازه  حیات 
کتاب  در  ويکتور گروئن  آمريکا  در   .)Delafons  1997،
و  کرد  اشاره  بحران شهری  نوعی  به  ما،  قلب شهرهای 
تجديد حیات جامعهمدارانه را شیوهای برای تشخیص 
در   )Gruen  1965( کرد.  معرفی  بحران  اين  درمان  و 
اهمیتی  کالبدی  جبنه های  نوسازی  موضوع  به  نگاه  اين 
دارند  مدنی  حیات  و  اجتماعی  ابعاد  با  برابر  کمابیش 
در  که  تحولاتی  وجود  با  اما  75(؛  ص   ،1390 )لطفی 
با  همگام  اقدامات  آمد،  بوجود  نوسازی  انديشه  حوزه 
دهه  در  حاکم  شرايط  سبب  به  و  نبود  تحولات  اين 
توجه  بدون  فضايی  ـ  کالبدی  مداخلات  کماکان   1970
کار  اولويت  در  اجتماعی  ـ  فرهنگی  موضوعات  به 

)1387 نوسازی شهری قرار گرفت. )لطفی 
نگاه  کماکان   ،1990 تا   1970 سال های  فاصله  در 
بازسازی و مداخلات کالبدی را مد نظر دارد، اما توجه 
نوسازی، چارچوب های  مالی  و  اجرايی  مکانیزمهای  به 
ويژگی های  از  درآمدزايی  نگاه  و  قانونی  حقوقی- 
مقوله  به  توجه جدی  دوره  اين  در  است.  رويکرد  اين 
ذی  و  نفع  ذی  گروههای  همه  دخالت  و  مشارکت 
عمل  در  کمتر  و  انديشه  و  تفکر  جهت  به  بیشتر  نفوذ 
بافت های  به  اقتصادی  نگرش  شد.  واقع  توجه  مورد 
قرار  شهری  سیاست های  توجه  کانون  در  ناکارامد 
توسعه  الگو،  اين  اين  برجسته  نمونه های  از  گیرد.  می 
می  لندن  شهر  در   )Docklands( »داکلندز«  مجدد 
باشد )صحی زاده،  ايزدی 1383، ص 14(. لذا همانند 
شکست  از  ناشی  مشکلات  حل  منظور  به  قبل  دوره 
در  را  دولت  وسیع  مالی حضور  بازارهای  و  کار  بازار 

عرصه نوسازی اين مقطع تاريخی شاهد هستیم )2007، 
.)McCarthy

توجه  شهری،  پايداری  موضوعات   ،1990 دهه  در 
به ابعاد اجتماعی و مقیاس محلی مطرح شد و موضوع 
ای  ويژه  جايگاه  شهری  مطالعات  در  مردم  مشارکت 
اين تحولات در نظام شهرسازی موجب  بازتاب  يافت. 
شد که نوسازی شهری مفهومی جامع مبتنی بر توجه به 
تمام ابعاد کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زيست محیطی 
)Sykes & Roberts 22،2000( و تاکیدی خاص بر مقیاس 

محلی، تنوع فرهنگی و کنش متقابل میان انسان و مکان 
زندگی او )حاجی پور، 1386، ص 19( پیدا کند. در اين 
است  مفهومی جامع  مرمت شهری  تعريف جديد  دوره 
که به معنای بهبود وضعیت نواحی محروم در جنبه های 
نوع  اين  است.  فرهنگی  و  اجتماعی  کالبدی،  اقتصادی، 
چالش های  مقابل  در  است  پاسخی  بازسازی  به  نگاه 
و  ساختاری  تغییرات  شدن،  جهانی  چون  نوظهوری 
شهرها.  گسترده  رشد  از  ناشی  فضايی  تعادل های  عدم 
برای  عملگرا  و  يکپارچه  جامع،  نگاه  يک  رويکرد  اين 
)همان(  است.  آورده  فراهم  را  شهری  مسائل  به  پاسخ 
با  مستمر  فرآيند  يک  بر  مبتنی  نوسازی  تفکر،  اين  در 
و  اقتصادی  و  اجتماعی  کالبدی،  ابعاد  کلیه  به  توجه 
اجتماعات محلی و مشارکت ساکنان  به  توجه  همچنین 
انجام  حال  در  شهری  آمد  ناکار  محله های  در  محلی 
است )LUDA ،2004(. به اين ترتیب نقش حکومت از 
و  اجتماعات  که  گری  تسهیل  و  خدمات  کننده  تامین 
افراد را قادر می سازد پذيرای مسئولیت بیشتری باشند 
تغییر يافت )Ball &Marginn ،2005( و سعی بر آن شد 
فرآيند  تمامی  در  ذينفعان  و  ساکنان  دادن  مشارکت  تا 
و  موجود  اجتماعی  سرمايه  از  استفاده  ضمن  نوسازی 
اقتصادی  و  اجتماعی  کالبدی،  ابعاد  به  همزمان  توجه 

امر نوسازی شد. ارتقاء مشارکت ساکنان در  مسبب 

2-4- سیر تاریخی تجربیات نوسازی در ایران
سابقه نوسازی شهرها در ايران جدا از انگاره های رايج 

نمودار 1. تجربیات نوسازي در دوره هاي زماني مختلف در جهان، ماخذ: نگارندگان.
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برخوردار  ديرينگی  و  قدمت  همان  از  و  نبوده  جهانی 
است )عندلیب، 1387، ص 12(. در دوره پهلوی اول، 
بود  امرانه  و  نظامی  شهرسازي  و  هوسمانی  مداخلات 
هم  از  و  بوده  گسترده  هاي  کشی  خیابان  شامل  که 
گسیختگی بافت را به دنبال داشت. اين اقدامات صرفا 
ابعاد  از  ابعاد کالبدی محیط را مورد توجه قرار داده و 
مشارکتی ناچیز برخوردار بود که کم و بیش تا سالهای 

پس از آن نیز ادامه يافت.
با جنگ تحمیلی  انقلاب اسلامی و همزمان  از  پس 
تا دهه 70، اقدام چندانی در اين حوزه صورت نگرفت، 
که از جمله اقدامات صورت گرفته در اين دهه سیاست 
مراکز  بافتهای  در  واقع  املاک  و  اراضی  از  استفاده 
از  نیاز،  مورد  مسکن  از  بخشی  جبران  برای  شهری 
موجود،  واحدهای  تجمیع  و  پاکسازی  تملک،  طريق 
برای  ريزی  برنامه  فرايند  از  جديدی  دوره  گر  آغاز 
است  ايران  در  شهری  بافت های  نوسازی  و  بهسازی 

)عندلیب،  1389، صص 149-152(.
در  مختلفی  سیاست های  چه  اگر   1380 دهه  تا  لذا 
همگی  تقريبا  اما  شدند  مطرح  مختلف  زمانی  دوره های 
مشارکت  موضوع  با  نسبت  در  يکسان  محتوای  يک  از 
بالا  آمرانه  و  خردگرا  نگاه  حاکمیت  بودند.  برخوردار 
به  ها  محدوده  اين  ساکنان  به  توجه  عدم  و  پايین  به 
نوسازی  ويژگی های  از  دوره  آخر  سال های  استثنای 
جمله  از  است.  گذشته  دهه  تا  انقلاب  از  پس  شهری 
تهران،  نواب  پروژه  دوره  اين  در  شده  انجام  اقدامات 
می  ها  محوريت شهرداری  با   ... و  شیراز  الحرمین  بین 

توان اشاره کرد )ايزدی، 1389، ص 73(.
و  مقیاس  بزرگ  پروژه های  اجرای  از  ناشی  مسائل 
نقش  ساير  با  مشارکت  بدون  دولت  مستقیم  دخالت 
نوسازی  و  بهسازی  برنامه های  که  شد  موجب  آفرينان 
تفاوتهای  دارای    85 تا   80 سالهای  فاصله  در   شهری 
پیگیری  سیاستهای  مهمترين  از  گردد.  قبل  با  ساختاری 
بخش  تشويق  سیاست  به  توان  می  دوره  اين  در  شده 
اجرای  در  مشارکت  برای  گذاران  سرمايه  و  خصوصی 
پروژه های نوسازی با دولت اشاره کرد )ايزدی، 1389، 
ص 74(. در اين دوره توجه به ضرورت حضور مردم و 
وارد شدن ادبیات مشارکت در شهرسازي و مداخلات 
بوده  لفظی  مشارکت  بصورت  صرفاً  که  فرسوده  بافت 
اساس  بر  سیروس  محله  طرح  مثال  طور  به  است. 
و  مسکن  وزارت  بهسازي  و  عمران  شرکت  تجربیات 

لیکن  شد،  تدوين  شهروندان  مشارکت  لزوم  به  توجه 
مورد  طرح  تهیه  زمینه  در  گذشته  روند  همان  عمل  در 
پروژه صرفاً مشارکت  اين  بوده و مشارکت در  استفاده 
احیای  با   88 تا   85 سالهای  بین  است.  بوده  شعاري 
)عندلیب،  شود  می  آغاز  تهران  شهر  نوسازی  سازمان 
1389، ص 153(. احیای سازمان نوسازی شهر تهران با 
انجامید  نوسازی  فرآيند  در  مردم  دادن  مشارکت  هدف 
تحقیقات  انجام  و  فکری  کارهای  شروع  به  منجر  که 
نظری در رابطه با پديده فرسودگی بافت های شهری و 

نوسازی اين بافت ها شده است.
از اوايل سال 1385 با تهیه طرح های ويژه نوسازی 
فرسوده  بافت  دارای  شهری  محله های  از  تعدادی  در 
به عنوان  تهران  نوسازی شهر  لذا سازمان  پرداخته شد. 
پیش  نخستین  نوسازی،  انديشه های  تحول  در  پیشگام 
برنامه  و  طرح  تهیه  را  ها  محدوده  اين  نوسازی  نیاز 
طرح های  تهیه  آن  موجب  به  و  کرد  عنوان  اجرايی 
برنامه  در  شهری«  منظر  »طرح های  عنوان  با  موضعی 
قرار گرفت. در اين نگاه جديد به امر نوسازی اگر چه 
به  ولی  شد  مطرح  ساکنان  و  مردم  مشارکت  موضوع 
تنها  موضوع  اين  به  توجه  مديريتی،  کوتاه  عمر  جهت 
سازمان  اجرايی  اقدامات  يافت.  تقلیل  اجراء  سطح  به 
نیز با وجود تهیه بیش از 70 طرح برای محله های ناکار 
بخت(  )محله خوب  محله  يک  به  تنها  تهران  شهر  آمد 
و  مشکلات  وجود  دلیل  به  بعد  گام  در  شد.  محدود 
دست  بالا  اسناد  با  ها  طرح  اين  اساسی  مغايرت های 
سال  از  و  شد  گذاشته  کنار  به  منظر  طرح های  خود، 
تسهیلگری  سیاست  بر  مبتنی  تا  شد  آن  بر  سعی   1388
در  موضوع  اين  نوسازی،  خدمات  دفاتر  اندازی  راه  و 
پیگیری  مورد  آنها  با  تعامل  و  ساکنان  با  نزديک  ارتباط 
قرار بگیرد و امر نوسازی مبتنی بر اقدامات تسهیلگری 

انجام شود. آنها  با همکاری 
رويکرد جديد که در فاصله سالهای 1388 تا کنون 
شد،  گرفته  کار  به  تهران  شهر  ناکارآمد  محلات  در 
سطح  ارتقاء  و  آموزش  همچون  راهبردهايی  بر  مبتی 
اقتصادی،  و  اجتماعی  توانمندسازی  مردمی،  فرهنگ 
در  نهادسازی  و  بسترسازی  نفعان،  ذی  مشارکت  جلب 
اقدامات اجرايی  بود.  برنامه راهبردی  قالب يک فرآيند 
در  نوسازی(  تسهیل گری )خدمات  دفاتر  از طريق  نیز 

قرار گرفت. پیگیری  محلات شهر مورد 
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2-5- رویکرد بازآفرینی
پیش  بازآفرينی  سیاست   1990 دهه  اواسط  تا  اوايل  از 
پروژه های  موفق  اجرای  که  داد  نشان  و  شد  گرفته 
ابتکار  و  انرژی  نیروها،  منابع  کنترل  مستلزم  بازآفرينی 
بهمنظور  بالا  به  پايین  رويکرد  و  محلی  جوامع  عمل 
خوديار  جوامع  تشويق  و  اجتماعی  سرمايه  ايجاد 
دهه  از  واقع  در   .)McDonald  52،2009( است 
تجديد  فرآيند  برای  جديد  چارچوبی  بعد  به   1990
حیات شهری فراهم شد که بر اساس آن و در تعريفی 
معنای  به  که  است  جامع  مفهومی  شهری  مرمت  جديد 
اقتصادی،  جنبه های  در  محروم  نواحی  وضعیت  بهبود 
به  نگاه  نوع  اين  است.  فرهنگی  و  اجتماعی  کالبدی، 
نوظهوری  چالشهای  مقابل  در  است  پاسخی  نوسازی 
عدمتعادلهای  و  ساختاری  تغییرات  جهانیشدن  چون 
به  رويکرد  اين  شهرها،  گسترده  رشد  از  ناشی  فضايی 
پاسخ  برای  عملگرا  و  يکپارچه  نگاه جامع،  يک  مرمت 
ديگر  نکته  است.  آورده  فراهم  را  شهری  مسائل  به 
خاص  تاکیدی  و  توجه  ديدگاه  اين  در  مرمت  که  اين 
میان  متقابل  کنش  و  فرهنگی  تنوع  محلی،  مقیاس  بر 
 ،1386 پور،  )حاجی  دارد  او  زندگی  مکان  و  انسان 
امور  انجام  قبول ضرورت  موفقیت  مهمترين   .)18 ص 
کلی  طور  به  است.  بوده  پايدار  توسعه  اصول  مطابق 
ابتکار  و  شهری  توسعه  به  دادن  شکل  و  تقويت  برای 
اصول  از  ای  گسترده  حمايت  بازآفرينی،  عمل های 
به  فشرده  شهر  تفکر  گیرد.  می  صورت  پايدار  توسعه 
برنامه های  و  راهبردها  و  پايدار  شهری  شکل  عنوان 
مربوط به استفاده مجدد از اراضی که قبلا مورد استفاده 
در  بازآفرينی  اصلی  وظیفه  عنوان  به  اند  گرفته  قرار 
 .)19  .2007  Izadi( گرديدند  مطرح  اروپا  سراسر 
مؤلفه  سه  شهری،  بازآفرينی  رويکرد  اصلی  مؤلفه های 
 Batey( هستند  پايداری  و  راهبردی  تفکر  مشارکت، 
به  توجه  بازآفرينی،  تعاريف  اساس  بر  لذا   .  )2000

جانبه  همه  و  تفصیلی  حل  راه  ارائه  در  جامع  بینش 
برای مشکلات، هماهنگی گروههای مختلف درگیر در 
برنامه ريزی راهبردی  از طريق  بازآفرنی شهری  فرايتد 

است. پذير  امکان 

6 پایدار  بازآفرینی شهری   -6-2
شهری  سیاست های  تکامل  با   1990 دهه  طول  در   
زمینه  پايدار،  توسعه  دستورالعمل  دار  ادامه  فرآيند  و 
به  پايدار  شهری  بازآفرينی  سیاست  گیری  شکل  برای 
 Okumus & Handan Turkoglu, 2011, 1( امد  وجود 
بنا  جهت  به  پايدار  شهری  بازآفرينی   .)Gibbs,1999؛
هماهنگی  ايجاد  و  اجتماعی  و  محیطی  عدالت  نهادن 
متفاوت  کلاسیک  بازآفرينی  از  طبیعی،  سیستم های  با 
و   )Okumus & Handan Turkoglu, 2011, 2( است 
و  اقتصادی  محیطی،  اجزای  پايداری  مبنای  بر  اساسا 

است. گرفته  شکل  اجتماعی 

2000 Batey :نمودار 3. پایه هاي بازآفریني شهري؛ ماخذ

به  را  پايدار  شهری  بازآفرينی  اسکايز  و  رابرتز 

6.  Sustainable Urban Regeneration

نمودار 2. تجربیات نوسازی در دوره های مختلف زمانی در ایران. منبع: نگارندگان.
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به  منجر  که  جامع  و  يکپارچه  ديدگاه  و  عمل  عنوان: 
در  دار  يادامه  بهبودها  و  شود  می  شهری  مسائل  حل 
يک  اقتصادی  و  فیزيکی  اجتماعی،  محیطی،  شرايطی 
شود،  می  موجب  را  است  تغییر  موضوع  که  ناحیه 

.)Roberts & Sykes, 2000,17( میکنند  تعريف 
شهری  پايدار  بازآفرينی  بری  و  گريل  مک  همفیل، 
که  مدت  طولانی  اثرات  ايجاد  برای  مجدد  »توسعه  را 
توجه  مورد  را  اقتصادی  و  محیطی  اجتماعی،  مسائل 
پايداری  ديدگاه طولانی مدت و سه رکن  و  داده  قرار 
 Hemphill,( است  کرده  تعريف  گیرد«  می  بر  در  را 
نیاز ضروری  لیچفیلد   .)Mcgreal, & Berry, 2002: 360

يک  عنوان  به  را  تغییر  فرايند  بهتر  شناخت  يک  برای 
Lich�( کند می  عنوان  پايدار  بازآفرينی شهری   ويژگی 
پايدار،  »بازآفرينی  هاگتون  گفته  به   .)fielld, 1992, 19

يک فرايند طولانی مدت است که ضرورتا عملکردهای 
و  کند  می  ترکیب  را  اجتماعی  و  اقتصادی  محیطی، 
جوامع را در تمام مراحل و فرآيند ها در بر می گیرد« 
شهری  بازآفرينی  فرايند   .)G. Haughton 1998, 872(

جهت  جامع  رويکرد  يک  به  اعتقاد  مبنای  بر  پايدار 
دارد  قرار  اجتماعی  و  محلی  شهری،  سازی  جوان 

.)Roberts& Skyes, 2000, 17(

جامع،  رويکرد  يک  شهری  بازآفرينی 
)3E(7 هدف  سه  که  است  نگر  کل  و   يکپارچه 
Gib�( گیرد؛ می  بر  در  را  ومحیط(  برابری  )اقتصاد،    
بازآفرينی   .)2001 از  نقل  به  بحرينی   son & Kocabas

تأثیرات  که  اسـت  مـجـددی  توسعه  پـايـدار،  شهری 
بلند مدت پايدار ايجاد نمايد و در عین حال به مسائل 
اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی توجه داشته باشد. 
را  پايداری  ستون  سه  بلندمدت  انداز  مسئله چشم  اين 
قرار  بحث  اصلی  هسته  و  قلب  در  که  گیرد  می  بر  در 
بازآفرينی  در   .)Hemphill et al  2002( اسـت  گرفته 
می  شکل  نـهـادی  جديد  گونههای  شـهـری،  پـايـدار 
اجتماع  بازآفرينی  برنامه های  کنند  می  تلاش  که  گیرند 
مدار را به شکل يکپارچه و از پايین به بالا به صورتی 
توسعه  و  بسط  گردد،  شامل  را  ذينفع  افراد  همه  که 
راهبرد  يک  شهری،  پايدار  بازآفرينی  رويکرد  دهند. 
که  دهد  می  ارائه  را  سازی  تصمیم  فرآيند  از  يکپارچه 
است  پايدار  محیطی  لحاظ  از  و  آمیز  رقابت  فراگیر، 
شهری  پايدار  بازآفرينی  توان  می  لذا   .)LUDA 2003(

7.  Economy,Equity,Environment

پايدار  فرايند  يک  در  شهری  بازآفرينی  به  دستیابی  را 
اقدام  به  جامع  رويکرد  يک  ديگر  عبارت  به  کرد.  بیان 
مسائل  حل  دنبال  به  پايدار  فرايند  يک  در  که  است 

باشد می  بافت شهری  اجتماعی  و  اقتصادی  کالبدی، 

پایدار  شهری  بازآفرینی  فرآیند   -7-2
فرايند  ماهیت  پايدار  بازآفرينی  در  مهم  ويژگی های  از 
محور بودن آن است. همانطور که در بررسی تجربیات 
نگر  پروژه  ماهیتی  قبل  رويکردهای  شد،  مشاهده  نیز 
به  رسیدن  جهت  در  و  طرح  يک  بر  مبتی  و  داشته 
بازآفرينی  اما  گرفت.  می  انجام  نوسازی  اقدامات  آن 
دارد  تحقق  قابلیت  پايدار  فرايند  يک  در  پايدار  شهری 
فرايند  )نگاه  راهبردی  تفکر  بر  مبتنی  فرايند  اين  و 
عبارت  به  باشد.  می  شهری  ريزی  برنامه  در  مدار( 
کیفیت زندگی  ارتقاء  تغییر جهت چرخه زوال و  ديگر 
است.  بلندمدت  و  مشکل  کاری  ناکارامد  مناطق  در 
مرحله  فرايند  وسیله  به  میتواند  عمل  در  امر  اين 
گرفته  صورت  اقدامات  بررسی  با  شود.  اجرايی  ای 
ترين  مهم  از  يکی  پايدار،  شهری  نوسازی  مبنای  بر 
در  تفکر  اين  بر  مبتنی  که  اقداماتی  ترين  شاخص  و 
اقدامات  يافته در حال پیگیری است  کشورهای توسعه 
به  توجه  با  و  باشد  می  اروپايی  کشورهای  در  لودا 
فرايند  و  راهبردی  ريزی  برنامه  برای  مطرح  مراحل 
زير  مراحل  شامل  نوسازی  فرايند  لودا،  ريزی  برنامه 

بود: خواهد 
الف( تشخیص مسائل: شناخت مسائل و مشکلاتی 

که در منطقه وجود دارد
يک  خلق  در  مشارکت  انداز:  چشم  تعیین  ب( 

منطقه برای  تنش  از  انداز عاری  چشم 
برنامه  يک  به  انداز  چشم  تبديل  ريزی:  برنامه  ج( 

منسجم عملیاتی 
د( اجرا: به اجرا درآوردن برنامه

برنامه موفقیت  میزان  سنجش  پايش:  ه( 
شناخت  با  شهری،  نوسازی  ای  مرحله  فرايند  اين 
انداز  چشم  شود.  می  آغاز  ها  پتانسیل  و  مشکلات 
مرحله  در  مشارکتی  ای  شیوه  به  که  آينده  مطلوب 
به  انداز  چشم  اين  شود.  می  ايجاد  انداز  چشم  تعیین 
اهداف  و  ها  سیاست  تعیین  برای  چارچوبی  عنوان 
برنامه  مرحله  خلال  در  گیرد.  می  قرار  استفاده  مورد 
شود.  می  تبديل  نوسازی  برنامه  به  انداز  چشم  ريزی، 
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اين برنامه سپس به صورت پروژه های مجزا و اقدامات 
اولويت دار نمود پیدا می کند و در مرحله اجرا عملی 
و  منطقه  زندگی  کیفیت  در  کلی  تغییرات  شود.  می 
ارزيابی  مرحله  اين  در  متناسب  شاخص های  طريق  از 

 .)LUDAE�compendtum, Handbook E3( .می شود

بازآفرینی شهری  2-7-1- مسئله یابی در فرایند 
پایدار

نوسازی يک پروژه نیست که از نقطه ای آغاز و به پايانی 
و  شروع  معین  تاريخی  از  شود،  ختم  قطعی  و  مشخص 
ص   ،1389 )عندلیب  يابد.  پايان  مشخص  تاريخی  در 
می  راهبردی  تفکر  بر  مبتنی  محوری  فرايند  اصل   .)199
باشد و تاکید و کانون توجه برنامه ريزی های استراتژک بر 
مسائل و مشکلات شهری  و شناخت  يابی  مسئله  مرحله 
است. با وجود هرچه گسترده تر و پیچید ه تر شدن ماهیت 
مشکلات شهری در سکونتگاه های جوامع مختلف شهری 
اهمیت »مشکل   ـگشايی« و  کنون  تا  ناکارامد،  بافت های  و 
شهری  برنامه ريزی  در  »مشکل   ـگشايی«  شیوه های  اختیار 
از اهمیت لازم برخوردار نبوده است. اين در حالی است 
اين مشکلات  به جوانب گوناگون  برنامه ريزان شهری  که 
و تدوين برنامه های شهری در سطوح مختلف برای ارائه 
به  نموده اند.  تأکید  پیش  از  بیش  آن ها  گشايش  و  راه حل 
برنامه ريزی،  در  مشکل  ـ گشايی  اهمیت  به  توجه  موازات 
تأکید برنامه ريزی بر سطوح خرد شهری يعنی »برنامه ريزی 
توسعه  و   )community Development( اجتماع«  توسعه 
است.   )local community development( محلی  اجتماع 
تأکید اين رهیافت بر ظرفیت های موجود در سطح اجتماع، 
توجه به سرمايه های اجتماعی، حضور نهادهای مدنی در 
در  مردم  مشارکت  و  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی  فرايند 
ارائه مسیری کارآمد  فعالیت های شهری توسعه اجتماع و 
توان  می  را  بحث  اين  است.  آن  مشکلات  گشودن  برای 
از مباحث دسته بندی نیازهای انسان و زمینه بروز آن در 
مراحل مختلف نیز پیگیری کرد. مسئله يابی در جهت کشف 
نیازها میباشد. لذا نیازسنجی يکی از مراحل مهم در آغاز 
برنامه ريزی  باشد. چرا که  برنامه ريزی می  فرايند هر  راه 
ايجاد  بدنبال  و   می گردد  آغاز  موجود  نارضايتی وضع  از 

وضعیتی دلخواه و درک جامعه از مشکلات است.
اجتماعی،  منطقی،  است  موجودی  انسان  که  آنجا  از 
)پاکزاد، 1385، ص  برنده  پیش  و  رونده  پیش  بین،  واقع 
فعال  ذاتی است که  نیازهای  تعدادی  دارای  فرد  31(. هر 

کننده و هدايت کننده رفتارهای اوست. اين نیازها غريزی 
هستند، يعنی ما با آنها به دنیا می آيیم، اما رفتارهايی که ما 
برای ارضاء آنها به کار می بريم ذاتی نیستند بلکه آموختنی 
هستند )پاکزاد، 1385، ص 32(. مازلو روانشناس آمريکايی 
نیازهای انسان را شناسايی و طبقه بندی نموده و برای آنها 

سلسله مراتبی را مشخص کرده است.
نیازهای درجه پايین تر نردبان انگیزشی هستند، و بايد 
نیازهای  آنکه  مگر  ظاهر شوند.  بالا  رده  نیازهای  از  پبش 
)پاکزاد،  باشند  شده  ارضاء  حدودی  تا  تر  پايین  رده های 
زمان  يک  در  انسان  اينکه  ديگر  .نکته   )34 ص   ،1385
بوسیله همه نیازها به پیش رانده نمی شود. در يک زمان 
تنها يک نیاز غالب است. اينکه اين کدام نیاز باشد، بستگی 
ديگر  نیازهای  از  دسته  کدام  يا  کدام يک  که  دارد  اين  به 
قبلا ارضاء شده باشند )کريمی، 1374، ص 156(. ارضای 
نیازهای بالاتر بیشتر مستلزم شرايط بیرونی بهتر )اجتماعی، 
اقتصادی و سیاسی( است، تا ارضای نیازهای رده های پايین 

تر. )پاکزاد، 1385، ص 33(.
در اين رده بندی، از نیازهای فیزيولوژيک شروع شده و 
به ترتیب به نیاز به امنیت، نیاز به عشق و تعلق خاطر، نیاز به 
اعتماد به نفس و مورد احترام قرار گرفتن و در نهايت نیاز 
به خود شکوفايی می رسد. با توجه به دسته بندی نیازهای 
معرفی شده، اگر اين نیازها را در جامعه ببینیم؛ احساس نیاز 
به انجام نوسازی و بهبود شرايط زيستی محله در رده سوم 
و جهارم بروز می نمايد. چرا که انسانی که به دنبال تأمین 
نان شب و حداقل سرپناه می باشد و توفیقی در برآورده 
شدن اين نیازها ندارد به دنبال بهبود محله و نوسازی آن 
نمی باشد. نوسازی و رغبت مردم به انجام آن قاعدتا در 
رده سوم نیازها که مربوط به احساس تعلق به مکان و محله 
و نیاز به داشتن احترام جمعی است بروز میکند. لذا بحث 
مسئله يابی در بافت های ناکارامد در مراحل ابتدايی برنامه 
و حتی ايده پردازی از مهمترين نکاتی است که بايد انجام 

گردد.

3- موقعیت محدوده مورد مطالعه
منطقه 15 شهرداری تهران، در جنوبشرقی شهر تهران و در 
مورد  محدوده  است.  گرفته  قرار  ناصری  تهران  مجاورت 
مطالعه )محله اتابک( واقع در ناحیه 2 منطقه 15 شهرداری 

قرارگرفته است.
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3-1- اقدامات محله شهید خوب بخت
همانطور که اشاره شد، سال های آغازين دهه 80، سال های 
اوج توجه به احیا بهسازی و نوسازی بافت های آسیب پذير 
شهری در مقیاس ملی و در قالب قوانین و آئین نامه ها با 
رويکرد مشارکتی بوده است. از سوی ديگر همزمان با جلب 
توجه به اين مقوله، سازمان نوسازی شهر تهران که پس از 
يک دوره گذار و تکمیل فاز يک و دو پروژه نواب، از سال 
1381 مداخلات ديگری را در دست برنامه ريزی داشت. 
در سال 1380 با طرح "ساخت و ساز حاشیه بزرگراه شرق" 
مجدد  احداث  و  تخريب  تملک،  بر  مبتنی  ای  برنامه  که 
پروژه های بزرگ بود، اقداماتی در اين محدوده آغاز شد، 
حدود سال 1384 با شروع دوره جديد مديريتی در سازمان 
نوسازی شهر تهران نگاه جديدی به بافت های اسیب پذير 
شهری پديد آمد. تا اين دوره طرح های جامع و تفضیلی به 
عنوان سند بالادست اينگونه بافت ها بودند. در اين دوره بود 
که لزوم داشتن طرحی که ويژه بافت های ناکارامد شهری 
باشد تعريف شد )دفتر نوسازی محله خوب بخت، 1393(.
طرح های ويژه نوسازی جهت تبیین موقعیت و نقش 
اين پهنه ها در سازمان فضايی قلمروهای مربوطه، نیازمند 
مهم ترين  شدند.  گرفته  نظر  در  سیستمی  رويکرد  اتخاذ 

قلمرو در بافت های مسکونی، محله بوده و شدت و حدود 
اين قلمرو نیز از طريق عرصه های عمومی تبیین شد. اين 
بافت ها به جهت اينکه در بخش های مرکزی شهرها قرار 
دارند دارای پیشینه زيادی می باشند؛ اما از طرف ديگر به 
جهت نواقص عديده از ارزش کالبدی پايینی برخوردارند. 
لذا نیازمند شناخت سازمان فضايی و ارزش های منظرين 
تعامل  محصول  و  اجتماعی  زندگی  تبلور  مثابه  به  بافت 
جامعه با محیط در طول تاريخ خود در فرايند تهیه طرح 

تعريف شدند )عندلیب، 1389، ص 355(.
در مبانی طرح های ويژه نوسازی، دو سطح برای آنها در 
نظر گرفته شد که سطح اول طرح تفضیلی ويژه نوسازی بود 
و سطح دوم طرح منظر شهری محله )برگرفته از عندلیب، 
1389(. به موجب مبانی نوسازی شهر تهران نوسازی بافت 
فرايند پیش  قالب يک  اقداماتی در  ناکارامد در گرو  های 

بینی شد که شامل چهار نوع اقدام به شرح زير می باشد 
تعمیق  هدف  با  نظری  و  ای  پايه  اقدامات  اول  دسته 
شناخت مسئله و دستیابی به يک نظريه عمومی در نوسازی 
شهر تهران بود. در کنار آن اقدامات زمینه ای و پشتیبانی 
مبتنی  نوسازی  فرآيند  فراهم کردن يک  و  تبیین  با هدف 
تشويقی-  های  سیاست  گری،  تسهیل  های  فعالیت  بر 

نمودار 4. معیارهای مسئله یابی در فرایند بازآفرینی پایدار شهری. منبع: پژوهشگر برگرفته از منابع پژوهش
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حقوقی و مالی تلاش شد تا بستر دستیابی به امر نوسازی 
فراهم شود. دسته سوم اقدامات نیز در راستای تامین زير 
ساخت ها، خدمات و تعريف پروژه های محرک توسعه 
نهايت دسته چهارم  ناکارآمد تعريف شد. در  در محلات 
اقدامات مربوط به امور توسعه ای با هدف ظرفیت سازی 
در جامعه محلی برای تحقق مشارکت های اجتماعی در 
فرآيند نوسازی در نظر گرفته شد. در اين فاصله زمانی به 
جهت تصويب طرح منظر شهری و مطالعات انجام شده 
در زمینه های مختلف در همین طرح، پنج دسته اقدام در 
دفتر محلی دسته  قالب  متمرکز در  نیمه  راستای مديريت 
بندی شد که شامل تعامل با ساکنان، مشارکت، تجمیع و 
اسکان موقت، اجرا و بهره برداری پیش يبنی شده بود. با 
عنايت به دست آوردهای دوره قبل، از سال 1387 به بعد 
انجام اقدامات و فعالیت ها در قالب دفاتر نوسازی توسعه 
محله و با ايجاد بسترسازی و مشارکت بیشتر مردم در حال 

انجام می باشد. 
اين طرح با وجود داشتن نقص های بسیار بیشتر در 
زمینه تحقق پذيری دارای دست آوردهای مثبت بسیاری 
برای ادامه مسیر در جهت انجام نوسازی با مشارکت مردم 
می باشد. از جمله نتايج و دست آوردهای مثبت آن می 
توان به تدوين و تصويب طرح نوسازی در مقیاس محله 
در  مداخله  جهت  سندی  چنین  دوره  اين  از  قبل  تا  که 
ديگر  از  نمود.  اشاره  نداشت،  وجود  ناکارامد  های  بافت 
دستاوردهای اين دوره بوجودآمدن دفاتر خدمات نوسازی 

محله می باشد که پس از اين دوره به شکل جدی و در 
اکثر محلات ناکارامد تاسیس شد و بستر سازی لازم جهت 
مداخله در اين بافت ها صورت گرفت. طرح خانه به جای 
خانه از ديگر الگوهای شکل گرفته در اين دوره است که 
سیاست بسیار کارامدی جهت تحقق نوسازی مشارکتی در 

ان دوره و دوره های بعد از آن می باشد.

4- فرضیه ها و سوالات پژوهش
های  بافت  به  مبتلا  مسائل  به  توجه  با  پزوهش  اين  در 
در  مردم  مشارکت  به  حصول  عدم  و  شهری  ناکارامد 
ترين  مهم  که  شود  می  مطرح  سوال  اين  مهم،   امر  اين 
مشارکت  در  مردم  جهت حضور  نوسازی  فرآيند  مرحله 
پذير نمودن برنامه های نوسازی کدام است؟ لذا در جهت 
نظری  مبانی  راستای  در  و  سوال  اين  پاسخ  به  رسیدن 
بررسی شده اين فرضیه به ذهن متبادر می شود که مسئله 
يابی بافت های ناکارامد تعیین کننده ترين مرحله مشارکت 
دهی ساکنان در موفقیت برنامه های نوسازی است. لذا در 

ادامه پژوهش به اين سوال پاسخ داده می شود.

5- روش شناسی
اين مقاله بر اساس روش تحقیق آمیخته اکتشافی صورت 
از روش  تبديل کیفیت به کمیت  لذا برای  پذيرفته است. 

نمودار شماره 5 فرایند نوسازی مشارکتی. منبع: عندلیب، 1396، ص 76
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تحلیل محتوا استفاده گرديده است. در بخش پايانی ارزيابی 
نیز در اين پژوهش از روش دلفی برای تدقیق نتیجه ارزيابی 
استفاده شده است. لذا در پژوهش حاضر روش ترکیبی از 
روش های کمی و کیفی است به اين صورت که در ابتدا طبق 
روش تحقیق کیفی به بررسی اسناد موجود پراخته و سپس 
اصول مشارکت پذيری برنامه های نوسازی تبیین شده و 
سپس در مرحله بعد به ارزيابی اصول فوق در نمونه موردی 
پژوهش مبتنی بر روش کمی پرداخته و در نهايت مجددا 
مبتنی بر روش تحقیق کیفی به تحلیل و جمع بندی نتايج 
خواهد پرداخت. روش گردآوری داده ها با توجه به ماهیت 
مطالعه به دو طريق بوده است. روش کتابخانه ای )بررسی 
و مطالعه اسناد، فیش برداری و توجه به منابع کتابخانه ای و 

اينترنتی و غیره( و مطالعات میدانی.
بدين منظور در راستای بررسی ادبیات موضوع، پیشینه 
پژوهش و گزارش ها، اسناد و نقشه های مرتبط با محدوده 
دولتی  های  سازمان  به  پژوهش،  موضوع  و  مطالعه  مورد 
مربوطه، کتابخانه ها و دانشگاه ها و پژوهشگاه ها مراجعه شد 
نیاز که  و در قالب روش های میدانی ساير داده های مورد 
بخش عمده ای از داده ها را شامل می شود، طی پرسشنامه 
ها، مصاحبه ها و مشاهدات پی در پی از محل پژوهش جمع 
آوری و طبقه بندی شدند. در تحلیل داده ها و بررسی و 
آزمون فرضیه، از نرم افزارهای Spss و Excel  و آزمون 
میزان  نهايت  در  و  شد  استفاده   Chi square آماری 
مشارکت پذيری طرح مذکور بر اساس تحلیل کیفی انجام 
گرديد. در مقاله حاضر جهت تعیین حجم نمونه از فرمول 
کوکران استفاده شده است. بر اين اساس، حجم نمونه تعداد 

257 نفر خواهد بود که به جهت اينکه تمام افراد ساکن محله 
درگیر طرح نشده اند اين تعداد به 200 نفر تقلیل يافت.

6- بحث و تجزیه و تحلیل
6-1- مسئله یابی

برای سنجش معیار مسئله يابی از سه متغیر استفاده شده 
است که در ذيل به صورت مختصر به نتايج هرکدام از آن ها 
نظرات  از  استفاده  متغیر  با  رابطه  در  است.  پرداخته شده 
برنامه ريزی  از  قبل  محله  مشکلات  يابی  مسئله  در  شما 
نظرات  از  که  اند  داشته  بیان  پاسخگويان  درصد   89.5  ،
آن ها در اين زمینه استفاده نشده است. 9 درصد نیز سطح 
متوسط نظرخواهی را در نظر داشته اند. و تنها 1.5 درصد 
از پاسخگويان بر اين باور بودند که در مرحله مسئله يابی 
با  رابطه  در  است.  شده  داده  اهمیت  نیز  مردم  نظرات  به 
متغیر حل مشکلات ساکنین محله مطابق با استدلال خود 
مردم، 87 درصد پاسخ گويان بر اين باور بودند که در اين 
زمینه به استدلال مردم اهمیتی داده نشده است 10.5درصد 
تنها 2.5  اند و  داشته  نظر  را در  پاسخگويان حد متوسط 
درصد پاسخگويان، بر اين باور بودند که به استدلال مردم 
رابطه  داده شده است. در  اهمیت  درزمینهٔ حل مشکلات 
با متغیر برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله بر مبنای 
مسائل موجود محله، 78.5 درصد پاسخگويان از اين مهم 
حد  شوندگان  پرسش  درصد   19.5 اند.  نداشته  رضايت 
متوسط را در نظر داشتند و تنها 2.5 درصد پاسخگويان بر 
اين باور بودند که برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله 

بر مبنای مسائل موجود محله بوده است.

جدول 2. ارزیابی معیار مسئله یابی توسط پاسخگویان
بی

 يا
ئله

مس

 گويه های سنجش زير معیار مسئله يابی

کم
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خیل
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ياد
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ی ز

خیل

ین
انگ

می

1- چقدر از نظرات شما در مسئله يابی مشکلات محله قبل 
از برنامه ريزی استفاده شد؟

829718301.7فراوانی

4148.591.50درصد
2- چقدر در جهت حل مشکلات ساکنین محله مطابق با 

استدلال خود مردم اقدام گرديد؟
789621501.8فراوانی

394810.52.50درصد
3- برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله بر مبنای مسائل 

موجود محله؟
669139401.9فراوانی

3345.519.520درصد
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سه  مطلوبیت  و  رتبه  بیانگر  فوق  نمودارهای 
داده   نشان   7 شماره  نمودار  در  که  هستند  متغیری 
از  يک  هر  میانگین  به  توجه  با  بنابراين  شده اند؛ 
برنامهريزی  از:  عبارت اند  مطلوبیت  ترتیب  به  متغیرها، 
موجود  مسائل  مبنای  بر  محله  مردم  توانمندسازی  و 
با  مطابق  محله  ساکنین  مشکلات  حل   ،1.9 محله 
استدلال خود مردم 1.8، و درنهايت استفاده از نظرات 
مردم در مسئله يابی مشکلات محله قبل از برنامه ريزی 
در  موردبررسی  متغیر  نامطلوب ترين   ،1.7 میانگین  با 
متوسط  حد  که  است  ذکر  به  لازم  است.  فوق  نمودار 
میانگین  آن  به  توجه  با  که  است   3 مدنظر  میانگین  و 
از میانگین بوده و در وضعیت  تمام متغیرها فوق کمتر 
جهت  تلاشی  مذکور  برنامه  لذا  ندارند.   قرار  مطلوبی 
رفع  و  ديدگاه خودشان  از  محله  و  مردم  مشکل  يافتن 

اقدامی صورت نداده است. آن در قالب برنامه 

و  مسؤولین  همکاری  مرحله  مهم ترین   -2-6
مردم

به  بازآفرينی  برنامه  يک  تهیه  مراحل  اينکه  به  توجه  با 
اجرا  برنامه ريزی،  سازی،  تصمیم  يابی،  مسئله  ترتیب 
های  و سیاست  اقدامات  با  )مطابق  ارزيابی  و  پايش  و 

اين قسمت  در  لذا  است؛  تعريف شده  لودا(  بازآفرينی 
مرحله  مهم ترين  که  است  شده  خواسته  شهروندان  از 
را که شهروندان لازم است در انجام آن دخالت داشته 
مراحل  در  مشارکت  تسهیل  جهت  را  زمینه  تا  باشند 
بعد فراهم شود، مشخص کنند. نتايج حاصل از نظرات 
شده  مشخص  زير  نمودار  و  جدول  در  پاسخگويان 

است. )جدول 3(
همان طور که در جدول فوق نشان داده شده است، 
برنامه  يک  فرايند  در  باورند  اين  بر  مردم  درصد   51
بهتر است که در مرحله مسئله يابی مشارکت مردم نیز 
مرحله تصمیم  مردم  27.5 درصد  بشود.  نظر گرفته  در 
نظر  در  را  مردم  مشارکت  مرحله  مهم ترين  را  سازی 
7.5 درصد بر اين باورند بودند که مهم ترين  داشته اند. 
درصد   4.5 است.  برنامهريزی  مردم،  مشارکت  مرحله 
و  کرده اند  بیان  اجرا  را  مشارکت  مرحله  مهم ترين 
مهم ترين  که  بودند  باور  اين  بر  درصد   9.5 درنهايت 
پايش  مرحله  طرحها،  تهیه  در  مردم  مشارکت  مرحله 
زير  نمودار  در  فوق  جدول  نتايج  است.  ارزيابی  و 

است. داده شده  نشان  به صورت گرافیکی 

نمودارهای 6 و 7. ارزیابی معیارهای مسئله یابی در فرایند بازآفرینی؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

جدول 3. مهم ترین مرحله همکاری مسؤولین و مردم در تهیه طرح؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

بیمهم ترين مرحله همکاری مردم و مسئولین
 يا

ئله
مس

زی
سا

یم 
صم

ت

زی
ه ري

نام
جرابر
ا

بی
زيا

 ار
ش و

پاي

جهت  مسئولین  با  شما  همکاری  مرحله  مهم ترين  شما  نظر  به    -1
احیای محله خود کدام است؟

1025515919فراوانی
5127.57.54.59.5درصد
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6-3- آزمون فرضیه 
مرحله  تعیین کننده ترين  ناکارآمد  بافت های  مسئله يابی 
مشارکتدهی ساکنان در موفقیت برنامه های نوسازی است. 
با توجه به اينکه داده ها مربوط به اين فرضیه از نوع اسمی 
ناپارامتری  آماری  آزمون  از  آن  بررسی  لذا جهت  هستند 
اين  از  نتايج حاصل  استفاده شده است.   Chi-Square

آزمون در جدول شماره 23 نشان داده شده است.
آزمون در  انتظار  مورد  مقادير  اينکه  به  توجه   با 
Chi-Square (2X) به صورت برابر در نظر گرفته شده 
از  که  است  شده   40 برابر  انتظار  مورد  مقدار  لذا  است 
 5( متغیرها  تعداد  بر   )8200( فراوانیها  کل  تعداد  تقسیم 

8.  - عدد موردنظر از مجموع پاسخهايی که 200 نمونه به 1 سؤال 
مطرح شده درزمینة مهم ترين مرحله همکاری شما و مسئولین جهت 

احیای محله خود مطرح شد به دست آمده است.

متغیر( به دست آمده است. نتايج حاصل از اين آزمون نشان 
به طور  انتظار  مورد  مقادير  با  مشاهده شده  مقادير  میدهد 
به طوری که  هستند  متفاوت  باهم   )=Sig  .000( معناداری 
از 200 پاسخ مربوط به مهم ترين مرحله همکاری شما و 
مسئولین جهت احیای محله خود 106 پاسخ مسئله يابی را 
مهم ترين مرحله ذکر کردهاند که اين مقدار پاسخ با تعداد 
با  تفاوت چشمگیری  دارای   )40( انتظار  مورد  پاسخهای 
مقدار 66 است. در مقابل مرحله تصمیم سازی با فراوانی 
فراوانی  با  پايش  و  ارزيابی  مرحله   ،49 مشاهده شده 
مشاهده شده 21، برنامهريزی با فراوانی مشاهده شده 15، و 
درنهايت مرحله اجرا با فراوانی مشاهده شده 9، در ردههای 
بعدی مهم ترين مرحله همکاری قرار دارند که به جز مرحله 
تصمیم سازی، مقدار مشاهده شده آن ها به طور چشمگیری 
کمتر از مقدار مورد انتظار )40( است. با توجه به کیفیت 

جدول 4.  نتایج آزمون؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

نمودار 8. درصد مهم ترین مرحله همکاری مسؤولین و مردم در تهیه طرح؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق

فراوانی مورد فراوانی مشاهده شدهمراحل فرايند بازآفرينی شهری
باقی ماندهانتظار

1064066مسئله يابی
49409تصمیم سازی
25-1540برنامه ريزی

31-940اجرا
19-2140ارزيابی و پايش

200مجموع

آمار آزمون بعد اجتماعی-اقتصادی
Chi-Squareدرجه آزادیAsymp. Sig

a210.8804.000
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اينکه  بر  مبنی  تحقیق   1H فرض  به دست آمده  نتايج 
مهم ترين مرحله همکاری شهروندان در مرحله مسئله يابی 
است تأيید میگردد. در مقابل فرض 0H تحقیق مبنی بر 

اينکه مهم ترين مرحله مسئله يابی نمی باشد رد میشود.

7- نتیجه گیری و جمع بندی 
شهری  ناکارامد  های  بافت  ساکنین  میدانیم  که  همانطور 
با توجه به شرايط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زيستی 
اينگونه محلات، دارای مشکلات عديده ای می باشند و اکثر 
آنان به جهت شرايط اجتماعی، فرهنگی و کالبدی بافت، 
در تأمین نیازهای رده های اول و دوم )نیازهای جسمانی 
و امنیت( خود دچار مشکل می باشند. لذا نوسازی بافت 
و بهبود شرايط محلی آن برای ساکنین اولويت نداشته و 
موضوعیتی از جهت احساس نیاز )بر اساس هرم نیازهای 
معرفی شده از سوی مازلو که در بخش مبانی نظری ذکر 
تعیین  با  ريزان  برنامه  لذا  داشت.  نخواهند  آن  به  گرديد( 
سیاست های نوسازی برای مردم و ترغیب يا اجبار آنان به 
انجام چنین فعالیت هايی تنها باعث ايجاد عدم اطمینان و 
اعتماد آنها به برنامه شده و مانع تحقق نوسازی با مشارکت 
در  که  اقدامی  و رغبت خود ساکنین می گردند. چنانچه 
اين راستا صورت پذيرد مقطعی و ظاهری بوده و به جهت 
جوابگوی  و  آنان  مشکل  شدن  برآورده  جهت  در  اينکه 
سبک زندگی آنان نیست، موجب عدم رضايت ساکنین يا 

جابجايی آنان از بافت مورد نظر خواهد شد.
ذکر  نیز  نظری  مبانی  در  که  همانطور  ديگر  طرف  از 
گرديد،  برنامه های بازآفرينی مبتنی بر تفکر راهبردی می 
باشد و تاکید و کانون توجه برنامه ريزی های استراتژک 
بر مرحله مسئله يابی و شناخت مسائل و مشکلات شهری 
است. با وجود هرچه گسترده تر و پیچیده  تر شدن ماهیت 
بافت  و  شهری  مختلف  جوامع  در  شهری  مشکلات 
شیوه های  اختیار  و  »مشکل   ـيابی«  اهمیت  ناکارامد،  های 
بسیار  شهری  مداخله  های  برنامه  در  »مشکل   ـگشايی« 
نمايان می گردد. لذا با توجه به احساس نیاز مردم به بحث 
نیازسنجی و تعیین مشکلات آنان در بافت، مشارکت مردم 
آنان  واقعی  نیازهای  تعیین  جهت  يابی  مسئله  مرحله  در 
بسیار حائز  اقدامات  اين  نمودن  پذير  مشارکت  ايجاد  در 
مشارکت  در  مرحله  مهمترين  بنابراين  باشد.  می  اهمیت 
می  ناکارامد  های  بافت  يابی  مسئله  مرحله  دهی ساکنان، 
باشد. چرا که فرض بر آن است که مردم محلی بر اساس 
تجربه های عینی و ملموس از محیط زندگیشان موثق ترين 

بنابراين وقتی چنین  مرجع برای تعیین مسائل می باشند. 
اجتماعاتی راه حل ها را از آن خود بدانند، نتايج حاصله نیز 
به مراتب نسبت به آنچه از خارج برای آنان تعیین می شود 
پايدارتر خواهد بود. از طرف ديگر چنانچه مسائل آنان به 
طور واقعی کشف گردد و قبل از ورود به مرحله نوسازی 
خودجوش  صورت  به  آنان  گردد،  مرتفع  آنان  مشکلات 
نیاز به نوسازی بافت را احساس کرده و زمینه مشارکت 
بافت فراهم می گردد. در محله خوب  ناکارامدی  و رفع 
بخت نیز بر اساس شرايط و مسائل اجتماعی محله در کنار 
يابی  مسئله  مرحله  بافت،  ناکارامدی  و  ريزدانگی  مسائل 
بوده  اولويت  آنان دارای  از  برای مردم جهت نظرخواهی 
پذيرفته در محله خوب  ارزيابی صورت  است و  مطابق 
بخت و محاسبه میانگین نظرات مردم در اين زمینه، مردم 
فعال  برنامه حضور  ابتدايی  مراحل  از  که  میدهند  ترجیح 
داشته باشند و مسائل و دغدغه های آنان به عنوان ساکنین 
پاسخ  به درستی  آينده محله ديده شود و  برداران  بهره  و 
داده شود. چرا که مشکلات اجتماعی و شغلی مردم برای 
آنان اولويت بیشتری نسبت به مشکلات کالبدی داشته و 
عدم  اعتیاد،  ناامنی،  همچون  فرهنگی  و  اجتماعی  مسائل 
اشتغال مردان و غیره از جمله مشکلاتی است که درگیر آن 
هستند و چنانچه مردم در اين راستا توانمند گردند در کنار 
فعالیت های بسترسازی نوسازی، مشکل ناکارامدی بافت 
مرتفع می گردد. لذا اين فرضیه نیز مطابق جداول آماری 

برداشت شده و بر اساس مبانی نظری تايید می گردد. 
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