
 

 

 

 

 بررسي عدالت اجتماعي به عنوان رويکردي بر تحقق توسعه پايدار شهري

 "مقدس مطالعه موردي: منطقه يازده شهرداري مشهد"

 
 *2، کامران موسي خاني1بهجت احمدي

 شهرداری مشهد

 

 

 چکیده
های اخير به عنوان يکی از رويکردهای مهم انجام مطالعات شهری با ديدگاه عدالت اجتماعی در سال

 شود که ميزان دسترسی به خدماتهای مختلفی پرداخته میشناخته شده است. در اين رويکرد به شاخص

های از جمله مهمترين آنهاست. يکی از روش و عدالت در اختصاص کاربری ها ارزش افزوده زمين ،شهری 

بهينه ارائه خدمات برای تحقق اين امر، تقسيم يک شهر به عنوان يک سيستم به مناطق مختلف و ارائه خدمات 

ايت به رضايت شهروندان از تحقق عدالت اجتماعی در شهر ها در نهشهری متناسب با ويژگی جمعيتی است. 

شيوه زندگی خود منجر شده و به ثبات سياسی و اقتدار ملی کمک شايانی خواهد نمود پس بررسی عدالت 

اجتماعی در منطقه يازده شهرداری مشهد به عنوان يکی از مناطق مهم جمعيتی کلانشهر مشهد از ضروريات 

اين پژوهش، بر اساس هدف کاربردی و براساس  روشدستيابی به توسعه شهری و شهر پايدار خواهد بود.

خانوار می باشد که با استفاده از  01864تعداد خانوار ساکن در منطقه معادل تحليلی است.  -ماهيت توصيفی

ابزار جمع آوری نمونه جهت پرسشگری تعيين گرديد.  186جدول مورگان جهت تعيين حجم نمونه 

،از نرم افزارهای سنجش اطلاعات جهت های ميدانی بوده وداشتمنابع موجود و براز استفاده ، اطلاعات

SPSS  وARC GIS نتايج بررسی ها نشان می دهد شهروندان ناحيه يک، ميزان رضايت . استفاده شده است

خدمات فرهنگی و تفريحی در ناحيه خود نسبت به شهروندان  -بيشتری از ارائه خدمات بهداشتی و درمانی 

مچنين توزيع کاربری های آموزشی با عدم تعادل و در نتيجه عدم برقراری عدالت اجتماعی ناحيه دو دارند. ه

 در سطح منطقه مواجه است.
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 مقدمه-1

شته های مرتبط قرار دارد. امروزه بحث از عدالت اجتماعی در کانون مطالعات شهری در تمامی ر    

همچنين تحقق عدالت اجتماعی در شهرها در نهايت به رضايت شهروندان از شيوه زندگی خود منجر شده 

و به ثبات سياسی و اقتدار ملی کمک شايانی خواهد نمود. از نقطه نظر جغرافيايی، عدالت اجتماعی شهر 

مناطق مختلف شهر و يا نواحی مختلف يک منطقه  مترادف با توزيع فضايی عادلانه امکانات و منابع بين

شهری و دستيابی برابر شهروندان به همه آن ها است زيرا عدم توزيع فضايی عادلانه آنها به بحران های 

(. بنابراين مهم ترين رسالت برنامه 1: 6181اجتماعی و مشکلات پيچيده فضايی خواهد انجاميد)شريفی،

برای دستيابی به آرمان فرصت برابر در دسترسی گروه های مختلف شهری  ريزان شهری در اين زمينه تلاش

به خدمات شهری و از بين بردن تضاد در تامين فرصت های آموزشی،بهداشتی و خدماتی است)حاتمی نژاد 

 (.0: 6185و همکاران،

و امروزه درارتباط با حل معضلات و مشکلات شهری ،توزيع خدمات عمومی ،عدالت اجتماعی      

(.زيرا تعادل فضايی در توزيع  مراکز 60:6151همچنين رفاه شهروندان مورد تاکيد قرار می گيرد)قره نژاد،

خدماتی در شهر و دستيابی به آن مقدمات توسعه ی پايدار شهری را فراهم می آورد ونابسامانی در توزيع 

(.از اين رو 601:6184)نسترن،منطقه ای و محلی باعث دوری مناطق و محلات از عدالت اجتماعی می گردد

به ايجاد جامعه شهری توسعه يافته ،و مبتنی 6040در بند اول از چشم انداز برنامه جمهوری اسلامی در افق 

 (.www.sci.orgبر عدالت اجتماعی،حفظ کرامت و حقوق انسان ها تاکيد شده است)

بايد به گونه ای باشد که نياز های جمعيت شهری را پاسخگو باشد و عدالت اجتماعی در شهر      

تخصيص منطقه ای منابع را به گونه ای هدايت کند که افراد با کم ترين شکاف و اعتراض نسبت به 

استحقاق حقوق خود مواجه باشند.لذا عدم توزيع مناسب خدمات شهری نه تنها می تواند در بر هم زدن 

آن بيانجامد بلکه فضاهای شهری را متناقض با عدالت از ابعاد اجتماعی واقتصادی جمعيت و عدم توازن 

 شکل دهد.

اين پژوهش قصد دارد با انتخاب منطقه يازده شهرداری مشهد به تفکيک نواحی آن، به عنوان نمونه      

از  اجتماعیت عدالموردی ،شاخص هايی را برای ارزيابی پايداری شهردر بعد عدالت اجتماعی بيان دارد. 

مباحثی است که در سالهای اخير در ميان برنامهريزان و جغرافيدانان اهميت ويژهای يافته است. از آنجا که 

خدمات عمومی شهری ساختاردهندهی شکل و ماهيت کالبدی، اجتماعی و فضايی شهر ميباشد، بی عدالتی 

ر و جداييگزينی طبقاتی محلات شهر گذاشته ی توزيع آن، تأثيرجبران ناپذيری برساختار, ماهيت شهدر نحوه

در همين خصوص در اين پژوهش توزيع امکانات  .و مديريت شهری را با چالشهای جدّی روبرو ميکند

 شهری را در منطقه يازده مورد بحث و بررسی قرار می دهيم.

http://www.sci.org/


 

 

خدمات شهری ع از انوانوع  60 پژوهشدر اين جهت بررسی عدالت اجتماعی در توسعه پايدار شهری      

 :شاملگروه عمده که  0در 

،دبيرستان،مراکز پيش دانشگاهی ،هنرستانهای فنی خدمات آموزشی )کودکستان،دبستان،مدارس راهنمايی  -6

خدمات  بهداشتی و درمانی شامل)پايگاه مراکز بهداشتی،درمانگاه ،بيمارستان  -0و حرفه ای و کار و دانش( ،

   ميادين و مراکز ورزشی( کانونهای فرهنگی ،کتابخانه، ) و تفريحی شامل خدمات فرهنگی -1  و داروخانه(

 خدمات پستی و ارتباطی مورد بررسی قرار می گيرد. -0

 

 ضرورت تحقیق-2

تحقق عدالت اجتماعی در شهر ها در نهايت به رضايت شهروندان از شيوه زندگی خود منجر شده و به      

انی خواهد نمود.از نقطه نظر جغرافيايی عدالت اجتماعی شهر مترادف ثبات سياسی و اقتدار ملی کمک شاي

با توزيع فضايی عادلانه امکانات و منابع بين مناطق مختلف شهری و دستيابی شهروندان به آن ها است زيرا 

عدم توزيع عادلانه آن ها به بحران های  اجتماعی و مشکلات پيچيده فضايی خواهد انجاميد.از طرف ديگر 

د نابرابری در کيفيت زندگی ،گروه های محروم  را مورد توجه گروههای مرجع نموده و مشکلات وجو

ديگری را ايجاد می کند.بنابراين مهم ترين رسالت برنامه ريزان و مديران شهری در اين زمينه تلاش برای 

ت شهری و از در دسترسی گروههای مختلف جامعه  شهری به خدما"فرصت های برابر"دستيابی به آرمان 

بين بردن  تضاد در تامين فرصت های آموزشی،بهداشتی و خدماتی و مانند آن است. پس بررسی عدالت 

اجتماعی در منطقه يازده شهرداری مشهد به عنوان يکی از مناطق مهم جمعيتی کلانشهر مشهد از ضروريات 

 دستيابی به توسعه شهری و شهر پايدار خواهد بود.

 

 روش تحقیق -3

و انجام گرفته تحليلی -توصيفی دارای ماهيت قياسی می باشد که بصورت روش تحقيق در اين پژوهش     

از حيث گرد آوری  و تمی استس. رويکرد حاکم بر فضای تحقيق رويکرد سياستاز نوع کاربردی 

مانه سا های قابليت ترکيبی رويکرد به ميدانی است. با توجه -اطلاعات ترکيبی از روش های اسنادی

همپوشانی و  بويژه ،شهری مسايل حل در استفاده قابل تکنيکهای و اطلاعات جغرافيايی با مدلها

،تجزيه و تحليل بر اساس پارامترها و شاخص های مورد نياز با استفاده از سامانه سيستم اطلاعات بافرينگ

در که صورتگرفته است (spss)تحليل داده های حاصل از پرسشنامه به کمک نرم افزارهای آماریمکانی و 

و برای  بررسی تحليل ها از آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه مستقل 

همچنين اطلاعات کاربری های استفاده شده است. تحليل برابری واريانس ها از آزمون لون 



 

 

لاعات پرسشنامه ای سود شهری از طرح تفصيلی مصوب شهر اخذ و نهايتا از روش ميدانی برای کسب اط

 جسته شده است.

به عنوان جامعه آماری مورد تحليل در اين پژوهش می باشند، با توجه به  منطقه يازده شهرداری مشهد     

خانوار می باشد که با استفاده از جدول  01864تعداد خانوار ساکن در منطقه که اين تعداد در منطقه معادل 

نمونه  186، مشخص گرديد حجم نمونه در اين تحقيق جهت پرسشگری مورگان جهت تعيين حجم نمونه

 10016می باشد. از تعداد مذکور با توجه به وجود دو ناحيه در اين منطقه با تعداد خانوار ناحيه يک حدود 

خانوار و با توجه به حجم نمونه مشخص شده توسط جدول مورگان، برای  60116و تعداد خانوار ناحيه دو 

 پرسشنامه مورد پرسشگری قرار گرفته است. 665پرسشنامه و ناحيه دو نيز تعداد  010تعداد  ناحيه يک

 پايدار توسعه سازی بستر امکان تا شود فراهم شرايطی بايست می شهری پايدار توسعه تحقق راستای در

 عدالت ریبرقرا و خدمات امکانات، ها، کاربری بهينه توزيع به توان می بستر اين در که گردد فراهم

 و فرهنگی اجتماعی، مختلف های زمينه در ها کاربری بهينه توزيع عدم. کرد اشاره شهرها در اجتماعی،

راستا پراکنش کاربری های شهری گردد. در همين  می شهرها فضايی نظم خوردن هم بر موجب اقتصادی،

ان، دبستان، مدرسه )کودکستخدمات آموزشی:6شامل   گروه عمده خدمات شهری 0در مشهد، در قالب 

:بهداشتی و 0راهنمايی، دبيرستان، مراکز پيش دانشگاهی، هنرستان های فنی و حرفه ای و کاردانش( 

:فرهنگی و تفريحی)کانون های فرهنگی، 1درمانی)مراکز بهداشتی ، درمانگاه ، بيمارستان ، داروخانه ( 

 بررسی قرار گرفته است.، مورد :پستی و ارتباطی0کتابخانه، ميادين و مراکز ورزشی ( 

 

 توسعه پايدار شهري نظريه هاي-4

 0اگر شهرها و شهرستان ها بخواهند امکانات رفاهی ساکنان و شهروندان خود را بهبود بخشند، بايد از 

جنبه پايدار بوده و عملکردی مناسب داشته باشند. اولين و مهم ترين امر اين است که قابل زيستن بوده و 

زندگی و فرصت های عادلانه به تمام شهروندان حتی فقيرترين افراد ارائه دهند، در عين حال  کيفيت مناسب

اين شهرها بايد قابل رقابت با شهرهای ديگر بوده و به درستی اداره و مديريت شوند و از نظر مالی پايدار 

 .(66:6181باشند )پاگ، 

سلی(، اصل مسئوليت فرامرزی، اصل اصل عدالت بين نسلی، اصل عدالت اجتماعی )عدالت درون ن

وابستگی متقابل انسان و طبيعت، اصل زندگی ملايم در زمين و حفظ تنوع زيستی، اصل مشارکت اثربخش 

تمام افراد و گروه ها در تصميم گيری هايی که زندگی آن ها را تحت تأثير قرار می دهد، توجه به فرهنگ و 

و دسترسی به اطلاعات معتبر را به عنوان اصول فرايند توسعه دانش بومی، برابری جنسيتی، صلح و امنيت 

 (00: 6158( و )وارثی و ديگران، Filho, 2000:9پايدار معرفی می کنند )



 

 

نظريه توسعه پايدار شهری، حاصل بحث های طرفداران محيط زيست درباره مسائل زيست محيطی به 

برای حمايت از منابع محيطی ارائه « ايدارتوسعه پ»خصوص محيط زيست شهری است که به دنبال نظريه 

شد. توسعه پايدار شهری نيازمند شناسايی محدوديت های محيطی برای فعاليت های انسانی در ارتباط با 

 شهرها و تطبيق روش های طراحی در اين محدوديت هاست.

مين و وارد کردن ضايعات در اين نظريه موضوع نگهداری منابع برای حال و آينده از طريق استفاده بهينه از ز

 (Blowers, 1994:146به منابع تجديدناپذير مطرح است )

نظريه توسعه پايدار شهری موضوع های جلوگيری از آلودگی های محيط شهری و ناحيه ای، کاهش      

ظرفيت های توليد محيط محلی، ناحيه ای و ملی، حمايت از بازيافت ها، عدم حمايت از توسعه های زيان 

و از بين بردن شکاف ميان فقير و غنی را مطرح می کند. همچنين راه رسيدن به اين اهداف را با برنامه  آور

ريزی های شهری، روستايی، ناحيه ای و ملی که برابر با قانون، کنترل کاربری ها و کنترل بيشتر در شهر و 

در اين برنامه ريزی ها اهميت  روستاست می داند. اين نظريه به مثابه ديدگاهی راهبردی، به نقش دولت

 ,Clarkبسياری می دهد و معتقد است دولت ها بايد از محيط زيست شهری حمايت همه جانبه ای کنند )

1992:140-147.) 
اين نظريه، پايداری شکل شهر، الگوی پايدار سکونتگاه ها، الگوی مؤثر حمل و نقل در زمينه مصرف      

 اتب ناحيه شهری بررسی می کند.سوخت و نيز شهر را در سلسله مر

 

 معرفي منطقه مورد مطالعه-5

کيلومتری تهران قرار گرفته 611به فاصلهدر شمال شرقی ايران، شهر مشهد مرکز استان خراسان رضوی، 

 15دقيقه تا  01درجه و 11دقيقه طول جغرافيايی و  11درجه  14دقيقه تا  61درجه و  16است. مشهد در 

عرضجغرافيايی گسترده شده است. اين شهر بين دو رشته کوه بينالود و هزار مسجدواقع  دقيقه 8درجه و 

کيلومترمربع و جمعيت آن  040 متر، وسعت آن حدود 681گرديده و ارتفاع آن از سطح دريا 

ی شهرالکترونيک مشهد به عنوان مرکز استان خراسان نسب ازنظرموقعيت. باشد نفرمی 0,005,161حدود

و از  شهرستان طرقبه شانديز)بينالود(ال به اراضی تبادکان و طوس ، ازجنوب و غرب به اراضيرضوی از شم

 .au.ac.ir).(www.geo.mashad شرق به کنويست و ميامی محدود می شود

http://www.geo.mashad/


 

 

 
 ( : موقعیت جغرافیايي مشهد1نقشه شماره)

 1313ماخذ: نگارندگان،

 

در محدوده آزادشهر واقع  نفر 654606با جمعيت  6181با توجه به سرشماری سال  ازده مشهدمنطقه ي     

شده است که به لحاظ موقعيت نسبی از شمال به بزرگراه امام علی )ع( و از جنوب به بزرگراه وکيل آباد، از 

منطقه شامل دو ناحيه شرق به بلوار آزادی و از غرب به بلوار نمايشگاه منتهی می گردد. در حال حاضر اين 

از سه ناحيه به دو ناحيه  6188است و همان طور که در نقشه بالا مشخص است، منطقه يازده مشهد از سال 

تقليل يافته است.اين دو منطقه به لحاظ مباحث جمعيت شناختی از تفاوت های فاحشی برخوردارند.به 

ن در حالی است که اين منطقه از مساحت نحوی که منطقه دو حدود نصف منطقه يک جمعيت دارد و در اي

 بيشتری نسبت به منطقه يک برخوردار است.

 

 
 : : موقعیت جغرافیايي نواحي منطقه يازده مشهد(2)نقشه شماره

 1313ماخذ: نگارندگان،



 

 

در تحليل فرضيه دومبه مقايسه خدمات ارائه شده فرهنگی و تفريحی در نواحی يک و دو منطقه 

، ميزان فرهنگی و تفريحیهيم پرداخت. متغيرهای مورد نظر در بررسی خدماتشهرداری مشهد خوا66

، شامل 66مورد نياز در سطح نواحی يک و دو منطقه  فرهنگی و تفريحیرضايت شهروندان از وجود مراکز 

 می باشد.  کانونهای فرهنگی،کتابخانه،ميادين و مراکز ورزشیوجود 

 

 اکنان منطقهتحلیل يافته هاي حاصل از پرسشنامه س-6

امروزه درارتباط با حل معضلات و مشکلات شهری ،توزيع خدمات عمومی ،عدالت اجتماعی و 

عدالت اجتماعی در شهر بايد به گونه ای باشد که نياز . همچنين رفاه شهروندان مورد تاکيد قرار می گيرد

ايت کند که افراد با کم های جمعيت شهری را پاسخگو باشد و تخصيص منطقه ای منابع را به گونه ای هد

ترين شکاف و اعتراض نسبت به استحقاق حقوق خود مواجه باشند.لذا عدم توزيع مناسب خدمات شهری 

نه تنها می تواند در بر هم زدن جمعيت و عدم توازن آن بيانجامد بلکه فضاهای شهری را متناقض با عدالت 

رد با انتخاب منطقه يازده شهرداری مشهد به از ابعاد اجتماعی واقتصادی شکل دهد.اين پژوهش قصد دا

تفکيک نواحی آن، به عنوان نمونه موردی ،شاخص هايی را برای ارزيابی پايداری شهردر بعد عدالت 

 اجتماعی بيان دارد.

 
شهر مشهد در رابطه با تعادل و  11بهداشتي و درماني در نواحي مختلف منطقه  آموزشي، کاربري هاي توزيع-7-1

 ري عدالت اجتماعيبرقرا

مقايسه خدمات ارائه شده آموزشی، بهداشتی و درمانی در نواحی يک و دو به  گام اول در تحليل،

شهرداری مشهد می باشد  ،متصدی ارائه کاربری های مذکور پرداخته شده است.شهرداری مشهد  66منطقه 

ذکور در سطح کل منطقه می بررسی برقراری عدالت اجتماعی در توزيع خدمات م اين تحليلو هدف از 

 باشد.

متغيرهای مورد نظر در بررسی خدمات آموزشی، ميزان رضايت شهروندان از وجود مراکز آموزشی 

شهرداری مشهد، شامل وجود کودکستان، دبستان، راهنمايی،  66مورد نياز در سطح نواحی يک و دو منطقه 

انش می باشد. علاوه بر اين، ميزان رضايت دبيرستان، پيش دانشگاهی و مراکز فنی و حرفه ای و کارد

درمانی، بيمارستان و داروخانه متغيرهای  -از وجود مراکز بهداشتی 66شهروندان ناحيه يک و دو منطقه 

 مورد نظر در بررسی خدمات بهداشتی و درمانی خواهند بود.



 

 

آموزشی و سپس  ابتدا به بررسی برقراری يا عدم برقراری عدالت اجتماعی در توزيع کاربری های

بهداشتی و درمانی خواهيم پرداخت. در نهايت توزيع کاربری های آموزشی، بهداشتی و درمانی بصورت 

 کلی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 

، به بررسی وضعيت دو جامعه از ديدگاه آمار 6نتايج ارائه شده در جدول  بررسي خدمات آموزشي:-7-1-1

در اين جدول مشاهده می شود ميانگين پاسخ شهروندان ناحيه يک در توصيفی می پردازد. همانطور که 

می باشد.  8510/0و ميانگين پاسخ شهروندان ناحيه دو  1440/1ميزان رضايت از ارائه خدمات آموزشی، 

بيشتر باشد، پاسخ شهروندان به سمت  1است. هر قدر ميانگين بدست آمده از عدد  1سطح متوسط عدد 

کمتر باشد، پاسخ شهروندان به سمت  1ر زياد و هرچه ميانگين بدست آمده از عدد رضايت زياد و بسيا

رضايت کم و بسيار کم خواهد بود. آمار توصيفی بدست آمده نشان می دهد شهروندان ناحيه يک، ميزان 

سطح  0رضايت بيشتری از خدمات آموزشی ارائه شده نسبت به شهروندان ناحيه دو داشته اند. در جدول 

بيشتر است، بنابراين به بررسی  41/4می باشد که از  416/4ی داری آزمون لون برای برابری واريانس ها معن

 1می پردازيم. سطح معنی داری آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه مستقل که در جدول  1اطلاعات جدول 

يعنی تفاوت معنی داری  کمتر است. بنابراين آزمون معنی دار می باشد. 41/4( از 444/4ارائه شده است )

شهرداری  66ميزان رضايت شهروندان ناحيه يک و دو منطقه بين سطوح ميانگين دو گروه وجود دارد. 

مشهد، از توزيع کاربری های آموزشی ارائه شده توسط شهرداری با عدم تعادل و در نتيجه عدم برقراری 

 عدالت اجتماعی مواجه است.

 
 آموزشيآزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي خدمات (: 1جدول شماره )

 

 
 

 

 خدمات آموزشيانس آزمون لون برابري واري(:2جدول شماره )

 سطح معني داري آماره آزمون لون

181/2 161/1 

 

 

 

 میانگین خطاي استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه

 12115/1 47255/1 6114/3 241 شهروندان ناحیه اول

 13774/1 43527/1 8734/2 133 شهروندان ناحیه دوم



 

 

 خدمات آموزشينتايج آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي  (:3جدول شماره )

 

 

 

 

 

 

 

يخدمات بهداشتي و درمان -آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي فرضیه اول(: 4جدول شماره )  

 

 درصد  15/1فاصله اطمینان  اختلاف از میانگین سطح معني داري درجه آزادي tآماره آزمون 

717/14 381 111/1 72617/1 82411/1 62184/1 

 1313ماخذ: نگارندگان،

 

مشاهده می شود ميانگين پاسخ شهروندان  0در جدول  همانطور که درماني:-بررسي خدمات بهداشتي-7-1-2

يعنی سطح متوسط بالاتر است. به عبارت ديگر جهت پاسخ شهروندان هر دو ناحيه  1هر دو ناحيه از عدد 

به سمت رضايت زياد و بسيار زياد بوده 66درمانی در منطقه  در ميزان رضايت از ارائه خدمات بهداشتی و

( بيشتر از ميانگين رضايت شهروندان 6165/1است. با اين تفاوت که ميانگين رضايت شهروندان ناحيه يک)

 ( بوده است.0015/1ناحيه دو )

. سطح سطح معنی داری آزمون لون برای برابری واريانس ها مورد بررسی قرار می گيرد 1در جدول 

بيشتر است، بنابراين برابری واريانس ها مورد تاييد  41/4می باشد که از  664/4معنی داری آماره آزمون لون

 می پردازيم.  1است و در ادامه به بررسی اطلاعات جدول 

( از 444/4ارائه شده است ) 1سطح معنی داری آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه مستقل که در جدول 

ست. بنابراين آزمون معنی دار می باشد و تفاوت معنی داری بين سطوح ميانگين دو گروه وجود کمتر ا 41/4

شهرداری مشهد، از توزيع کاربری  66ميزان رضايت شهروندان ناحيه اول و دوم منطقه دارد. به عبارت ديگر 

ه با عدم تعادل و در های بهداشتی و درمانی ارائه شده توسط شهرداری با يکديگر برابر نبوده است و همرا

 نشان می دهد  0نتيجه عدم برقراری عدالت اجتماعی مواجه است. نتايج بررسی های ارائه شده در جدول 

 درمانی در ناحيه خود داشته اند. شهروندان ناحيه اول ميزان رضايت بيشتری از ارائه خدمات بهداشتی و
 

 خطاي استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه

 13177/1 48547/1 7321/3 241 شهروندان ناحیه اول

 13717/1 42752/1 1147/3 133 شهروندان ناحیه دوم



 

 

 

 ل )خدمات بهداشتي و درماني(آزمون لون برابري واريانس فرضیه او(:5جدول شماره )

 سطح معني داري آماره آزمون لون

113/1 111/1 

 

 خدمات بهداشتي و درماني -نتايج آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي فرضیه اول (:6جدول شماره )

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره آزمون 
اختلاف از 

 میانگین
 درصد  15/1فاصله اطمینان 

211/8 381 111/1 51514/1 62611/1 38417/1 

 1313ماخذ: نگارندگان،

 که  ( نشان ميدهد66/4بررسی سطح معنی داری آماره لون ) :درماني-بررسي خدمات آموزشي و بهداشتي-7-1-3

 را تاييد می کند.برابری واريانس ها 

 444/4جا که مقدار بدست آمده يعنی مورد بررسی قرار ميگيرد. از آن 6در ادامه سطح معنی داری جدول     

کمتر می باشد، بنابراين آزمون معنی دار بوده و تفاوت معنی داری بين سطوح ميانگين گروه  41/4از 

 شهرداری مشهد مشاهده شده است.  66شهروندان ناحيه يک و ناحيه دو منطقه 

 
 درماني -آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي خدمات آموزشي و بهداشتي(: 7جدول شماره )

 

 سطح معني داري آماره آزمون لون

417/2 111/1 

 رمانيد -خدمات آموزشي و بهداشتيآزمون لون برابري واريانس (:8جدول شماره )

 

 

 

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه
میانگین خطاي 

 داستاندار

 13618/1 58351/1 1317/3 241 شهروندان ناحیه اول

 14787/1 55211/1 4267/3 133 شهروندان ناحیه دوم



 

 

 درماني -خدمات آموزشي و بهداشتينتايج آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي  (:1جدول شماره )

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره آزمون 
اختلاف از 

 میانگین
 درصد  15/1فاصله اطمینان 

747/12 381 111/1 63811/1 73664/1 53175/1 

 1313ماخذ: نگارندگان،

 

نشان می دهد ميزان رضايت شهروندان ناحيه يک از  5بررسی ميانگين های بدست آمده در جدول      

بيشتر از شهروندان ناحيه دو بوده  66وضعيت ارائه خدمات آموزشی، بهداشتی و درمانی در سطح منطقه 

شهر مشهد  66يآموزشی،بهداشتی و درمانی در نواحی مختلف منطقه کاربری هااست. به عبارت ديگر توزيع 

 .با عدم تعادل و در نهايت عدم برقراری عدالت اجتماعی همراه است

 
تعادل و برقراري  در رابطه باشهر مشهد  11فرهنگي و تفريحي در نواحي مختلف منطقه  توزيع کاربري هاي-7-2

 عدالت اجتماعي 

شهرداری مشهد 66مات ارائه شده فرهنگی و تفريحی در نواحی يک و دو منطقه خد در اين رابطه به     

، ميزان رضايت شهروندان از فرهنگی و تفريحیمتغيرهای مورد نظر در بررسی خدمات پرداخته شده است.

کانونهای ، شامل وجود 66مورد نياز در سطح نواحی يک و دو منطقه  فرهنگی و تفريحیوجود مراکز 

 می باشد.  خانه،ميادين و مراکز ورزشیفرهنگی،کتاب

به بررسی وضعيت دو جامعه از ديدگاه آمار توصيفی می پردازد. همانطور  64نتايج ارائه شده در جدول      

که در اين جدول مشاهده می شود ميانگين پاسخ شهروندان ناحيه يک، در ميزان رضايت از ارائه خدمات 

می باشد. آمار توصيفی بدست  1060/1ن پاسخ شهروندان ناحيه دو و ميانگي 6015/1فرهنگی و تفريحی، 

نشان می دهد شهروندان ناحيه يک ميزان رضايت بيشتری از خدمات فرهنگی و تفريحی  64آمده در جدول 

داشته اند. به عنوان يکی از دلايل رضايت بيشتر شهروندان ناحيه  66ارائه شده توسط شهرداری در منطقه 

شهرداری مشهد اشاره کرد که  66ه وجود پارك ملت در محدوده شهری ناحيه يک منطقه يک، می توان ب

محوطه سبز، زمين های ورزشی اختصاصی برای ورزش های مختلف، فضای اختصاصی برای بانوان  و 

 فرهنگ سراهای موجود در آن سهم زيادی در تامين نظر شهروندان ناحيه يک داشته اند.

بيشتر  41/4می باشد که از  618/4عنی داری آزمون لون برای برابری واريانس ها سطح م 66در جدول      

می پردازيم. سطح معنی داری  60است، بنابراين برابری واريانس ها تاييد شده و به بررسی اطلاعات جدول 

ست، کمتر ا 41/4( از 444/4ارائه شده است ) 60-1آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه مستقل که در جدول 



 

 

بنابراين آزمون معنی دار می باشد. يعنی تفاوت معنی داری بين سطوح ميانگين دو جامعه يعنی شهروندان 

توزيع کاربری های شهرداری مشهد وجود دارد. به عبارت ديگر  66ناحيه يک و شهروندان ناحيه دو منطقه 

م برقراری عدالت اجتماعی فرهنگی و تفريحی ارائه شده توسط شهرداری با عدم تعادل و در نتيجه عد

شهرداری مشهد، ميزان  66نتايج بدست آمده نشان می دهد شهروندان ناحيه يک منطقه . مواجه است

رضايت بيشتری از خدمات فرهنگی و تفريحی ارائه شده توسط شهرداری نسبت به شهروندان ناحيه دو 

 دارند.

 فرهنگي و تفريحيل براي بررسي خدمات آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستق(: 11جدول شماره )

 

 يفرهنگي و تفريحخدمات آزمون لون برابري واريانس (:11جدول شماره )

 سطح معني داري آماره آزمون لون

781/1 168/1 

 

 فرهنگي و تفريحيخدمات نتايج آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي  (:12جدول شماره )

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره آزمون 
اختلاف از 

 میانگین
 درصد  15/1فاصله اطمینان 

111/5 381 111/1 38234/1 52143/1 23526/1 

 1313ماخذ: نگارندگان،

 

تعادل و برقراري  در رابطه باشهر مشهد  11پستي و شبکه ارتباطي در نواحي مختلف منطقه  کاربري هايتوزيع -7-3

 عدالت اجتماعي 

 پستی و شبکه ارتباطی، بررسی برقراری عدالت اجتماعی در توزيع خدمات اين تحليلهدف از بررسی 

، ميزان رضايت پستی و شبکه ارتباطی. متغير مورد نظر در بررسی خدمات در سطح کل منطقه می باشد

 شهروندان از وجود تمامی مراکز متنوع پستی و ارتباطی موجود در منطقه می باشد.

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه
میانگین خطاي 

 استاندارد

 13613/1 58274/1 1237/3 241 شهروندان ناحیه اول

 17552/1 87117/1 5414/3 133 شهروندان ناحیه دوم



 

 

به بررسی وضعيت دو جامعه از ديدگاه آمار توصيفی می پردازد.  61نتايج ارائه شده در جدول 

شود ميانگين پاسخ شهروندان ناحيه اول در ميزان رضايت از ارائه همانطور که در اين جدول مشاهده می 

می باشد. آمار توصيفی  15/1و ميانگين پاسخ شهروندان ناحيه دوم  41/0،  پستی و شبکه ارتباطیخدمات 

 پستی و شبکه ارتباطیبدست آمده نشان می دهد شهروندان ناحيه اول ميزان رضايت بيشتری از خدمات 

 داشته اند.66نطقه ارائه شده در م
 خدمات پستي و شبکه ارتباطيآزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل براي بررسي (: 13جدول شماره )

 
 خدمات پستي و شبکه ارتباطيآزمون لون برابري واريانس (:14جدول شماره )
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 سطح معني داري درجه آزادي tآماره آزمون 
 اختلاف از

 میانگین
 درصد  15/1فاصله اطمینان 

761/3 381 111/1 461/1 711/1 221/1 

 1313ماخذ: نگارندگان،

بيشتر  41/4می باشد که از  660/4سطح معنی داری آزمون لون برای برابری واريانس ها  60در جدول 

ه ميانگين دو می پردازيم. سطح معنی داری آزمون مقايس 61است، بنابراين به بررسی اطلاعات جدول 

کمتر است. بنابراين آزمون معنی دار می  41/4( از 444/4ارائه شده است ) 61جامعه مستقل که در جدول 

ميزان باشد. يعنی تفاوت معنی داری بين سطوح ميانگين دو گروه وجود دارد. به عبارت ديگر 

های آموزشی ارائه شده توسط شهرداری مشهد، از توزيع کاربری  66رضايتشهروندان ناحيه يک و دو منطقه 

 برقراری عدالت اجتماعی مواجه است.شهرداری با عدم تعادل و در نتيجه عدم 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروه
میانگین خطاي 

 استاندارد

 174/1 167/1 13/4 241 شهروندان ناحیه اول

 114/1 182/1 57/3 133 شهروندان ناحیه دوم



 

 

 

 نتیجه گیري -8

با توجه به جمعيت پذيری امروزه شهرها و بوجود آمدن شکل تازه ای از شهرها در قرن اخير روشن 

اد و قلمروهای تازه ای بيايد که يکی است که علم جغرافيای شهری و برنامه ريزی فضاهای شهری بايد ابع

از ابعاد و موضوعات تازه که در بيست سال اخير توجه اکثر انديشمندان اين علم را به خود مشغول کرده 

پرداختن به عدالت اجتماعی در مباحث شهری می باشد که از اين نظر بايد شهر با سياستهای کشوری و 

و اينکه شرايط داخلی فضای شهرها که متاثر از شرايط (. 6: 6156،جهانی پيونده داده شود )شکويی 

اجتماعی و اقتصادی حاکم بر کشورهاست و در نتيجه همين شرايط است که کيفيت فضاهای شهری و 

سياست های برنامه ريزی شهری معين می شود. بنابراين نياز اساسی شناخت فضای شهری است که 

در راس آنها عدالت اجتماعی مورد تحليل و بررسی قرار گيرند ارزشهای اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی و 

که در نتيجه اين تحليل ها وبررسی معيارهاست که قدمی موثر در راه تحقق عدالت اجتماعی در جامعه 

برداشته خواهد شد. در جهت رسيدن تمامی ساکنان شهرها به نيازهايشان به صورت يکسان مبحث عدالت 

بوجود می آيد که عدم توجه به آن تبعات بسيار بدی همچون حاشيه نشينی ، اجتماعی در فضای شهری 

يک منطقه، توسعه يک جانبه ی شهرها، خالی از سکنه شدن برخی  جمعيت و خدمات در تراکم بيش از حد

 در اين پژوهشاز محدوده های شهری، بورس بازی زمين و ده ها مساله و مشکل را در پی خواهد داشت

. باشد یرا و نظرها برخوردار از پشتوانه نظری انديشمندان و بزگران علم شهرآامکان تمامی  سعی شد تا حد

به منظور تحقق عدالت در برنامه ريزی شهری بايد موارد ذيل را رعايت کرد: انصاف در تسهيم و تقسيم 

و تسهيلات برای همه اجتماعات شهری، تامين دسترسی کافی به خدمات ، منافع شهری ، تامين امکانات

آموزشی، بهداشتی، تفريحی و فرهنگی برای همه ساکنان شهر، تامين اشتغال و مسکن به طور منصفانه برای 

افراد و ساکنان بخشهای گوناگون شهر به منظور موفق بودن طرح های شهری انعطاف پذيری و واقع گرايی 

تشديد نابرابری فضايی و اجتماعی و رعايت کارآيی و عدالت در تهيه و اجرای آن می توان تا حدی از 

همچنان که در اين فصل بحث شد با توجه به شاخص های مورد نظر اين تحقيق، عدالت  .جلوگيری نمايد

 اجتماعی از نظر توزيع خدمات در منطقه مورد مطالعه و نواحی آن مورد سنجش و ارزيابی فنی قرار گرفت.



 

 

 ارايه پيشنهادها و راهبردها-6

 های درمساحت های محلّ پارکهای ايجاد سبزاست، فضاهای به دسترسی شهروندان مشکل همترينم 

 درافزايش تواند می ها، مکان اين به ساکنان راحت بردسترسی علاوه درناحيه دو منطقه يازده، مناسب

 جزء هايی مکان چنين ايجاد بنابراين باشد، داشته مثبتی تأثير کاهش آلودگی همچنين بصری، کيفيت

 اين ناحيه است. برای ريزی برنامه ضروری تاقداما

 قسمت ها بعضی گرچه نيستند، مناسبی وضعيت در سازی کف ويژه به و کيفيت لحاظ به معابر 

به کليه معابر اعم از اصلی و فرعی موجود در کل منطقه توجه  امابايد خوبی دارند، وضعيت کمابيش

 بيشتری شود.

  کل منطقه بايد راهکاری جدی توسط نيروی انتظامی انديشيده در ايجاد امنيت اجتماعی برای ساکنين

 شود.

  جهت کاهش سرقت و دزدی در منطقه بايد گشت های نيروی انتظامی ميزان نظارت خود را بر ايم

 منطقه بيشتر نمايند.

  با توجه به عريض بودن اکثر خيابان ها و کوچه و کم بودن نور معابر فرعی؛ جهت تردد افراد در شب

 ميزان روشنايی معابر رو به حداکثر رساند. بايد
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