
                             
 

 

  

 
 

 1 

 

اداری هایانبررسی نقش نور روز بر افزایش کارایی کارکنان در ساختم  

 
 

 2پورمنصور نیک، 1*،زهرا کشتکار

 گروه معماری، کرمان، ایرانواحد کرمان،  ،دانشجوی کارشناسی ارشد معماری، دانشگاه آزاد اسلامی1
za.keshtkar@gmail.com 

 گروه معماری، کرمان، ایران ،استادیار دانشکده معماری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرمان2
 mnik56@gmail.com 

 

 
 

 چکیده 

ی نیروی کار خود را هدر دهند. عوامل مهمی توانند توانایی بالقوهها دیگر نمیشرکت ،امروزه، در محیط رقابتی کسب و کار

دهد. کارکنان  زمان ه به طور قابل توجهی انگیزش و عملکرد را تحت تاثیر قرار میدر محل کار کارکنان وجود دارد ک

وری ا و به طور مستقیم عملکرد و بهرهکنند که در آن محیط فیزیکی تندرستی آنهساختمان اداره صرف میزیادی را داخل 

و صدا در محل کار از جمله عواملی هستند دمای مطلوب، کیفیت هوا،  نور، میزان سر گیرد. کاری آنها تحت تاثیر قرار می

رو هدف اصلی در پژوهش حاضر درک رابطه بین عملکرد کارکنان و محیط اینگذارند. ازکه بر تمرکز و بهره وری کار اثر می

، های اداری پرداخته شده است. در این راستافیزیکی آنها می باشد که به طور خاص به بررسی نور طبیعی روز در ساختمان

هایی در رابطه با مفهوم نور، روشنایی طبیعی ای و روش تحقیق تحلیل محتوا ابتدا بررسیگیری از مطالعات کتابخانهبا بهره

پرداخته شده است. نتایج این مطالعه نشان می دهد که در نظر گرفتن نور روز در آسایش کارکنان و رابطه بین نور روز و 

 جهی بر عملکرد کارکنان دارد.  های اداری تاثیر قابل توساختمان
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 مقدمه  -1
 در مصرفی انرژی میزان کهبطوری، شودمی هاساختمان در آسایش شرایط ایجاد صرف انرژی از زیادی بسیار میزان سالانه

 مورد هایانرژی مهمترین از یکی روشنایی و نور. است جهان در مصرفی انرژی کل میزان درصد 50 تقریبا هاساختمان

 مصرف افزایش باعث هاساختمان در روز نور کمبود امروزه. باشدمی( اداری هایساختمانص بخصو) هاساختمان در استفاده

 کاهش دلایل از یکی. است شده اداری ساختمانهای کاری فضاهای در کافی نور نمودن فراهم جهت در الکتریکی انرژی

 در انرژی مصرف میزان افزایش همچنین و( بصری هایناراحتی جمله از) اداری هایساختمان در آسایش شرایط سطح

 این هدف. باشدمی معماری طراحی پروسه در روز طبیعی نور از فادهتاس فاکتور به معمارانب مناس توجه عدم ساختمانها،

 افزایش در موثر عوامل بررسی سپس و آسایش، شرایط بر روز نور تاثیرگذاری و یتاهم میزان تعیین ابتدا در تحقیق

 (.2، 1392)قاسمی،  باشندمی اداری هایساختمان در روز طبیعی نور کیفیت

 راندمان سطح کاهش آن دنبال به و آسایش شرایط سطح هشاک دلایل مهمترین از یکی شد، ذکر بالا در که همانطور

. باشد می اداری هایساختمان کاری ساعات درب مناس طبیعی نور کمبود اداری، هایمجموعه کنانکار نیب در کاری

 با متاسفانه. باشندمی معماری طراحی فرایند از متاثر قطع بطور ساختمان درب مناس طبیعی نور حضور عدم یا حضور

 توجه طراحی پروسه ابتدایی مراحل در مارانمع مکانیکی، و الکتریکی هایانرژی از آسان استفاده و تکنولوژی پیشرفت

 ایجاد شده خلق اثر اندازه و تناسبات شکل، در را هاییمحدودیت نوعی به که طبیعی هایانرژی از گیری بهره به چندانی

 ،میباشد کارفرما خواسته اساس بر معمولا نیز نآ که طرح، فیزیکی نیازهای برآوردن اندیشه در هموارهو  ندارند کندمی

 در روز طبیعی نور کیفیت افزایش جهت که کرد خواهد کمک معمار نیمهندس به تحقیق این نتایج بنابراین. اندبوده

. نمایند اتخاذ را هاییاستراتژی و ترفندها چه آسایش، شرایط ایجاد برای( اداری ساختمانهایص بخصو)هاساختمان طراحی

 .رسدمی نظر به مفیدافزایش سطح کارآیی کارکنان  جهت در کاربردی حلراه یک عنوان به تحقیق این نتایج

 

 نور -2
 آنها زیبایی از گیریبهره و طبیعی عناصر سایر رویت و مشاهده امکان تنها نه آن بدون که است طبیعی عنصری اولین نور

(. وابستگی بشر به نور و 279، 1384. ) نقی زاده، باشدنمی امکانپذیر نور بدون نیز عناصر سایر ظهور بلکه ندارد وجود

روشنایی انکارناپذیر است. نور تاثیر مستقیمی بر روح و روان انسان دارد. محققان عقیده دارند همان طوری که انسان به 

آید اندیشد باید نور کافی و مناسبی را هم برای روح خود فراهم کند. زیبایی که به چشم میتغذیه سالم برای جسم خود می

های نور طبیعی، توالی و دگرگونی ر و روشنایی است وگرنه در تاریکی، زیبایی مفهومی ندارد. از مهمترین مشخصهاز پرتو نو

 (.7، 1392شود )نظامی بهروز، آن در طول روز است که باعث حرکت و تغییر حالت در ساعات مختلف می

 هاروشن سایه این و ببینیم نور زیر را هافرم که اندهشد آفریده این برای ما هایچشم: میگوید چنین نور مورد در لکوربوزیه

 (. 96، 1388 کسایی،(سازندمی برهنه ما مقابل در را هافرم که هستند

 ظاهر آن وسیله به چیزها و کندمی روشن دیدن برای را تیره اجسام که است چیزی از عبارت نور: میگوید غزالی محمد امام

 از عبارت نور پس سازدنمی نمایان و ظاهر را آن دیگری چیز است، مکشوف خود برای ر،نو خود اما گردند،می هویدا و

 و ماه و خورشید مانند کندمی دیدن قابل را اشیاء و اجسام یعنی غیر، ظاهرکننده و باشدمی لذات با ظاهر که است چیزی

 (. 4، 1389 ،یوسفی(است شده وضع عامه عرف در که است نور معنای نخستین این...  و چراغ

 روشنایی و نور درباره. داشتمی صحبت است، مرتبط آنان بر عملکردی که فضاهایی از و روشنایی و نور فرم، از اغلب کان

 نور هرگاه دیگر، تعبیری به یا شوندمی مشتق نور از اجسام. شودمی باعث را چیز همه حضور روشنایی و نور: که است نوشته
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 تعلق نور به سایه و آیدمی وجود به سایه وجودشان سبب به که هستند هاهمان اجسام. یدآمی حاصل جسم شود مصرف

 به فرم. آوردمی وجود به را سازندگی جو و محیط امر این و نور جانب به جسم و کندمی حرکت جسم جانب به نور. دارد

 (.6، 1392)تیموری،  بسازم چیزی باید من: میگوید خود

 تاریکی در واقع به که شودمی هازیبایی دیدن باعث و کندمی فراهم را هستی دیدن موجبات نورد، بر اساس آنچه ذکر ش

. آورد وجود به را بیشماری فضایی کیفیات تواندمی و میبخشد هستی به نو شکلی لحظه هر در نور. ندارد معنایی زیبایی

 فراهم را متغیر روانی حالات و تصورات در زندگی ییبازنما و فعالیتها به بخشیدن حیات و سازیشخصیت امکان همچنین

 ، در ادامه به بررسی نور طبیعی )روز( پرداخته شده است.کندمی

 

 نور طبیعی  -3

 و هوشیار در حافظه سزایی به تأثیر و است مطلوب کیفیت با فضاهای طراحی مهم فاکتورهای از یکی طبیعی نور

 ریتم آورنده وجود از عوامل به یکی بنفش ماورای اشعه از برخورداری دلیل ی بهنورطبیع دارد. همچنین افراد غیرهوشیار

 طور به طبیعی نور از برخوردار محیط در افراد که داده نشان است. مطالعات بدن بیولوژیکی های سیستم در طبیعی

 موثر الکتریکی انرژی جویی صرفه در توجهی قابل میزان به طبیعی از نور داشت. استفاده خواهند بهتری کارآیی آشکاری

 کلی طور به .دارد مستقیم تاثیر رطوبت و دما میزان مانند استاندارد؛ فضای سایر فاکتورهای و کیفیت کمیت بر و باشد می

 باشد.  می پیگیری و بحث قابل کیفیت و کمیت جنبه دو از روز( )نور طبیعی نور

 عرصه طراحی در بشر ابداع از حاصل مصنوعی روشنایی که آن، اواسط تا حتی و بیستم قرن ابتدای در روز نور کمیت

 بشر برای از گذشته طبیعی نور از استفاده که حالی در گرفت؛ قرار طراحان مهری بی مورد کرد،می پیشگامی معماری

 از . استفادهکننداستفاده می ارزشمند پدیده این از نورگیرها و ها پنجره وسیله به معماران امروزه و است شده شناخته

 و شود می جلوگیری اضافی های نور مزاحمت از نیاز برحسب که است ای گونه به معماری طراحی در نورگیرها و ها پنجره

 فضا در روز( )نور طبیعی نور کمیت طراحی شود. درنتیجه می استفاده انرژی مصرف در جویی صرفه جهت در آن از یا

 .نیست مطرح مشخص طور به آن قانونمندی و دارد مهارت معمار بستگی به تنها فضا در نور کیفیت اما است پذیر قانون

 (. 2، 1392)کاملی،  یکدیگرند مکمل حقیقت در و تفکیک فاکتورهای غیرقابل بحث مورد فضای در نور کیفیت و کمیت

 

  و شرایط آسایش 1رابطه بین نور روز -3-1

 هایکانسپت مکانیکی، تهویه از استفاده و مصنوعی روشنایی از هاستفاد بر تکیه با معمار مهندسین برق، اختراع از پس

. نداشتند طبیعی هایانرژی از استفاده به چندانی توجه هنگام این در و کردندمی ریزیپایه را خود هایطرح ابتدایی

 شدن مطرح از پس اام. شدمی محسوب ساختمان برای تزیینی و لوکس عامل یکروز تنها  طبیعی نور از استفاده کهبطوری

 انرژی کننده تامین که مفید ابزاری و زمین پایداری اصلی منبع عنوان به خورشید به توجه و جهان در انرژی بحران بحث

. باشیممی ساختمان در خورشید گرمای و نور از گیریبهره جدید هایتکنیک ارایه شاهد امروزه است، ساختمان مصرفی

 در عمومی بهداشت سطح ارتقای: باشدمی فراوانی هایمزیت دارای اداری هایساختمان رد روز طبیعی نور از استفاده

 کاهش بصری، آسایش افزایش و جسمانی و روانی مثبت تاثیرات محیط، از افراد رضایتمندی میزان افزایش ساختمان،

 در مکانیکی و الکتریکی ژیانر مصرف کاهش همچنین و تولید و وریبهره میزان افزایش کار، محیط از گریز میزان

                                                 
1 daylight 
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د )قاسمی، باشمی اداری ساختمانهایص بخصو و ساختمانها در روز طبیعی نور از استفاده نتایج مهمترین شاید ساختمان،

1392 ،7.) 

 

 نور روز و رضایتمندی کارکنان -3-1

 کاربران روی بر ختیروانشنا اثرات و روز طبیعی نور بین مستقیم ایرابطه دهدمی نشان دانشمندان تحقیقات نتایج

 و میزان تغییرات افراد، فعالیت روی بر 1فلین جان مشاهدات طبق بر. دارد وجود... و مسکونی تجاری، اداری، هایمجموعه

 .(John.flyn, ataerry, 1973,92)دارد  فضا از کنندگان استفاده حرکات و رفتار بر مستقیمی تاثیر نور کیفیت

 بین در رضایتمندی حس ایجاد در اساسی فاکتور دو کار، محیط بیرونی فضای به دید و کافی نور با پنجره به دسترسی

 اداری هایساختمان روی، 4و سلبی 3، ایسو2کمال مشاهدات. باشدمی معماری هایمجموعه کاربران و فضا کارکنان

 از بیشتری فاصله کارشان محل که افرادی جسمانی و روانی نارضایتی و استرس افزایش دهد،می نشان هامجموعه وکارکنان

 برخوردارند، بیرون فضای به دید و طبیعی نور از استفاده و پنجره به مستقیم دسترسی در که افرادی به نسبت دارد، پنجره

  (Kemal Yildirm, Aysu Akalin and Mine Celebi , 2007, 163) .  باشندمی بیشتر بسیار

 نگرش و فیزیکی شرایط بین رابطه انگلستان، در اداری هایمجموعه کارکنان با وناگونگ هایمصاحبه انجام با 5ولز برترام

 از پیرامونی فضای به دید داشتن به مایل افراد %97. کرد تعیین را مصنوعی نور و روز طبیعی نور پنجره، به راجع افراد

 امور انجام هنگام مصنوعی نور از ترمطلوب روز طبیعی نور از استفاده که داشتند اعتقاد افراد از %69 و بودند پنجره طریق

 (Bertram W. Wells,1965, 272). باشدمی کاری

 آمریکا در اداری مجموعه یک کارکنان روی مدت طولانی و متعدد هایبررسی انجام با 7هرواگن دین و 6هرواگن جودیت

 به روانی و روحی لحاظ به شدیدی هایوابستگی کارکنان اکثر که شدند متوجه( زمستان در دیگر بار و تابستان در یکبار)

 مطلوبیت و خوشایندی حس ایجاد باعث روز طبیعی نور که دهدمی نشان آنها آزمایشات نتایج کهبطوری دارند؛ 8طبیعی نور

 , Judith Heerwagen) شودمی کاری فضای به نسبت افراد  خاطر تعلق و مکان حس افزایش و بصری سلامت ایجاد فضا،

Dean Heerwage, 1986, 717).  
-می ایجاد کاری محیط در انگیزه ایجاد در بسزایی نقش پنجره عنصر ،10فینگان جان و 9سولمان امیل مطالعات طبق بر

 ارتباط اصلی عامل همچنین و داخلی محیط شناسیزیبایی هایصشاخ از یکی عنوان به پنجره نقش این بر علاوه کند،

 پنجره، بدون طیمح یک در آمریکایی کارکنان ایشان، مطالعات طبق بر. باشد می ناپذیرکتمان رجخا بنا داخل محیط

. اندبوده ارتباط در پنجره با مستقیم بطور کارشان محیط در که داشتند را کارمندانی به نسبت تریپایین کاری راندمان

 پنجره بدون و بسته محیط در که کارمندانی برای لشغ از مندیرضایت حس و نگرش که دهدمی نشان مطالعات این نتایج

 Amyl) بود ترپایینب مرات به کردندمی کار پنجره دارای هایاتاق در که آنهایی به نسبت بودند فعالیت به مشغول

Solomon and Joannm.Finnegan , 1981,291) . 
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 در رضایتمندی حس ایجاد بر موثر پارامترهای مهمترین از یکی عنوان به روز نور عامل ، آنچه که مشخص استبنابراین

مد نظر قرار  طراحان هایدغدغه از یکیبوده است که همواره باید به عنوان ( اداری ساختمانهایص بخصو) کار محیط

 گرفته شود.
 

 اصول اساسی استفاده از روشنایی طبیعی )نور روز( -4

 است متفاوت طبیعی روشنایی با آفتاب مستقیم تابش -4-1

-ساختمان می لترین فاکتورها در حفظ سلامت و ایجاد حس آشنایی با محیط، تابش مستقیم آفتاب در داخی از قوییک

درصد افراد خواستار تابش خورشید به داخل محیط کارشان هستند. اما معمولا نور  42دهد حدود باشد. تحقیقات نشان می

ها برای دید خوب و اکثر کارها مورد نیاز باشد. همین اختمانخورشید و حتی نور آسمان بیش از آن است که در اکثر س

ای تمام روشنایی و حرارتی را چه محیط بستهکند. چنانمورد برای حرارت تابش خورشید و حرارت آسمان هم صدق می

روشنایی زیادی ای از آن دریافت نماید، این فضا به صورت غیرقابل تحملی گرم و رسد بدون از دست دادن ذرهکه به آن می

ها به صورت مناسب برای استفاده از نور روز طراحی شده باشند، میزان قابل توجهی از خواهد داشت. بنابراین اگر ساختمان

نور خورشید و آسمان را نپذیرفته، ولی میزان مورد نیاز آن را دریافت میکنند. بر این اساس شناخت اقلیم منطقه و موقعیت 

ها برای استفاده بهینه از روشنایی طبیعی است که پس از های اولیه طراحی معماری ساختماندمقرارگیری زمین، از ق

گردد ها براساس نوع کاربری فضاهای داخلی مشخص میگیری ساختمان و پنجرهبررسی و دریافت نتایج آنها، جهت

 (.60، 1385)اکبری، 

 

 پخش یکنواخت نور روز در فضا -4-2

منظور با ایجاد نورگیرهای سقفی ضا روش مناسبی برای استفاده از روشنایی است. بدینپخش یکنواخت نور روز در ف

های توان به نور یکنواخت دست یافت که البته استفاده از پنجرهاند، میمناسب، که براساس نیاز فضا به نور محاسبه شده

ستفاده از نور طبیعی حاصل از نورگیرهای یک ترین گزینه، اکند. نامناسبدیوارهای اطراف فضا نیز به این امر کمک می

 سمت می باشد. 

تر باشد روشنایی روز به عمق فضای داخلی بیشتر نفوذ کرده و درخشندگی را در هرچه ارتفاع روزنه ورودی نور مرتفع

د و بازتاب با ها، قبل از رسیدن به سطح کار در اثر برخورنماید. نور حاصله از سطوح بالایی پنجرهمیدان دید کمتر می

 (.61، 1385)اکبری، شود تر میسطوح اطراف و اشیا، ملایم، یکنواخت و مطلوب

 

 جلوگیری از بازتاب و درخشندگی نور روی سطوح تا حد امکان -4-3

گیرد به علت بروز تابش مستقیم خورشید و دید مستقیم آفتاب، در محل هایی که کارهای دقیق و نسبتا دقیق انجام می

توان از شود. برای کنترل درخشندگی و بازتاب نور، میروشنایی در محیط، سبب ناراحتی و کاهش دید می اختلاف شدید

 (.61، 1385)اکبری، های مناسب و یا ابزارهای مشابه استفاده نمود ها و پرده کرکرهپرده

 

 کنترل کمیت نور در فضا -4-4

است، فضاهای مناسب باید قابلیت هماهنگی با تغییرات کمیت روشنایی طبیعی در طول سال و یا حتی در طول روز متغیر 

ها و بازشوهای فضا را در طول روز یا در طی فصول مختلف نور طبیعی روز را داشته باشد و کاربران باید بتوانند اندازه پنجره
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بینی شده است، تغییر های مختلف که در بیرون و یا داخل فضا پیشها، کرکره ها و پردهبه وسیله ابزارهایی مانند سایبان

 (.62، 1385، دهند )اکبری

 

 ها و بازشوها در ساختمانپنجره -5

 ها برای تامین نور مناسببرداری بهینه از نور طبیعی، یکی از بهترین گزینههای سقفی به منظور بهرهاستفاده از پنجره

باشد. ساختار این نوع اخت آن در فضا میبوده و از خصوصیات بارز آنها، کاهش ورود نور مستقیم خورشید و توزیع یکنو

های یک طبقه یا طبقات بالایی ساختمان محدود و نوع قرارگیری آنها در ساختمان، استفاده از آنها را به ساختمان هاپنجره

ز تمامی رغم عدم تامین نور یکنواخت و بازتاب نور در فضا، به دلیل قابلیت استفاده اهای دیواری علیکند، ولی پنجرهمی

های دیواری پنجرهانواع ( 1-5های سقفی دارد؛ در ادامه بحث در جدول )طبقات ساختمان کاربرد بیشتری نسبت به پنجره

 و سقفی به صورت اجمالی معرفی خواهند شد. 

 ( انواع پنجره ها و بازشوها در ساختمان1-5جدول )

 ویژگی ها نوع پنجره

های سراسریپنجره  

 یی که افراد مدت طولانی در آن به کار و مناسب برای مکانها

 فعالیت مشغولند.

 ابعاد وسیع 

 بدست آوردن نور و دسترسی بصری بیشتری از مناظر بیرون 

 پنجره های باریک بین سقف و دیوار

 افزایش نور طبیعی در فضا 

 مناسب جهت استفاده در مناطق مختلف آب و هوایی 

 10/3ها  حداقل ارتفاع سقف برای نصب این نوع پنجره 

 سانتی متر

 پنجره های بادگیری

  جلوگیری از نفوذ نور مستقیم افتاب و خیرگی ناشی از آن

 روی سطوح

 صرفه جویی در مصرف انرژی الکتریکی 

 وری به علت کیفیت بالای نورافزایش بهره 

ایهای سقفی حاشیهپنجره  

  استفاده در فضاهایی که امکان کمتری برای دستیابی به

 کناری دارندپنجره های 

  تاثیر مثبت به نظر رسیدن فضای داخلی وسیع تر 

 پخش نور یکنواخت در فضا 

 پنجره های سقفی مرکزی

  استفاده در ساختمان های یک طبقه یا در بالاترین طبقه

 ساختمان

 پخش نور طبیعی فراوان و یکنواخت در فضا 

  درصد در مصرف انرژی 80تا  40صرفه جویی 
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 نتیجه گیری   -6
انسانی است، لذا یکی از مسائلی که مدیران سازمانهای  وری سازمان، منابعازآنجایی که اهرم اصلی کاهش یا افزایش بهره

با توجه به ویژگیهای . وری کارکنان استهای آینده درگیر خود خواهدساخت، تلاش برای افزایش بهره پیشرو را در دهه

فیزیکی موجود در  باشند که یکی از مهمترین آنها، عواملانسانی دخیل می عانسانی عوامل متعددی بر عملکرد مناب منابع

 ای ویژه اهمیت از کارکنان آسایش شرایط ایجاد جهت کار، محیط در روز نور کیفیت و میزان تاثیر. محیط کاری است

نی می چشم انداز بیرو در تحقیق حاضر، این نتیجه بدست آمد که دسترسی به یک پنجره با نور کافی با .است برخوردار

که چنین جایی را اشغال کرده است سودمند باشد و رضایت خاطر آنان را از کار کردن در  تواند در واقع برای کارمندی

 مصرف کاهش چنین هم بهینه نور کمیت و کیفیت به دستیابی برای و زمینه این در حریم کاری بالا ببرد.

 ها اشاره شده است:که در زیر به تعدادی از آن نماید یم ضروری نکاتی به توجه فضاها در انرژی

 با استفاده از نور طبیعی روز فضا در یکنواخت نور توزیع 

 توجه به ویژگی های اقلیمی در طراحی 

  در طراحی مناسب پنجره ها و بازشوهای طراحی 

 ها در جهت افزایش کارایی فضاتعدیل نور مناسب به کمک سایبان 
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