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        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

 گردشگري، توسعه. است شده شناخته مختلف جوامع در اقتصادي و فرهنگي فعاليتي عنوان به گردشگري و سياحت امروزه      

. شود مي اجتماعي و اقتصادي رونق و بيكاري كاهش مختلف، قشرهاي درآمد افزايش موجب و بوده فقر با مقابله براي مؤثري عامل

 اجتماعي امنيت سطح ارتقاي با ميرسد نظر به  و دارد، بيشماري هاي فرصت گردشگري  حوزه در ايران كشور كه است ذكر به لازم

 است ايران اسلامي جمهوري شأن درخور كه جايگاهي به و شده گردشگري توسعه ساز زمينه بتواند مناسب هاي بسترهاي ايجاد و

 نقش بررسي حاضر، پژوهش از هدف و است، بوده اي كتابخانه مطالعات اساس بر مقاله اين در داده آوري جمع روش. يابد دست

 موجود هاي بخش ساير رونق باعث گردشگري رونق كه است آن از حاكي تحقيق اين نتايج. باشد، مي گردشگري صنعت بر امنيت

  .شود مي امنيت ارتقاء به منجر گردشگري گوناگون، هاي بخش سرزندگي دنبال به و شده اقتصادي بخش بالاخص جامعه در
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه    - - - - 1111
 و است قديمي و ديرپا اي پديده تاريخي هاي داده و باستاني هاي يافته طبق هرچند  ، گردشگري سفرهاي و سياحت و سير    

 به نياز كه است شده باعث فناوري گسترش و توسعه با همراه زمان، هاي ضرورت اما دارد، بشري تمدن و تاريخ قدمت به عمري

 فناوري روزافزون پيشرفت. )2: 1389 نيا، فاضل(كند پيدا نمود عصر اين در ديگري زمان هر از بيش اعصاب تمدد و تفريح استراحت،

 صرف را بيشتري زمان نتيجه در گردد، افزون ثروتش و آزاد پيش از بيش انسان وقت كه شد خواهد موجب يكم و بيست قرن در

  .)3: 1393(وارثي، دنماي خود فراغت اوقات

 هر اقتصادي محركه نيروي عنوان به را آن توان مي كه است حدي به زايي اشتغال و اقتصادي نظر از گردشگري اهميت امروزه

 كه است فعاليتي طرفي از باشد، اشتغال براي مهمي منبع تواند مي و دارد فراواني هاي مزيت گردشگري. كرد محسوب كشوري

 سطح ارتقا باعث توان مي گردشگري توسعه با. دارد بسياري فرهنگي و اجتماعي تأثيرات زايي، اشتغال و اقتصادي مزاياي از غير

 گردشگران اعتماد جلب آنها از يكي است، مختلفي هاي مكانيزم نيازمند توريست جذب اما شد، بومي اجتماعات زندگي رفاه

  .)2: 1389(هزار جريبي، است

 بر اتكا با گردشگري در گذاري سرمايه پايدار توسعه به رسيدن براي لازم شرايط گردشگري جهاني سازمان كارشناسان عقيده به

 و موفقيت. انديشيد پايدار توسعه به توان نمي آن بدون و باشد مي اي منطقه و ملي سطح در جوامع امنيت و سياسي هاي انديشه

 سامانه رفته هم روي كه است متعددي فاكتورهاي و عناصر و گردشگري چرخه مناسب عملكرد گرو در گردشگري پايدار رشد

 تنگاتنگي ارتباط ها مؤلفه ساير با و داشته خاصي اهميت مذكور سامانه در هريك ها مؤلفه اين. دهند مي تشكيل را گردشگري

 »گردشگري مقصدهاي و گردشگران امنيت« است، آن گرو در گردشگري توسعه و رونق كه فاكتورها اين ترين مهم از يكي. دارند

 در موجود امنيت تا هستند سفيراني كنند، مي سفر آن به كه مناطقي و كشورها براي گردشگران رو اين از. )2: 1391 امينيان،(است

 آمدن وجود به موجب مقصد، يك در گردشگران تردد و منطقه يك در گردشگري رونق. كنند توصيف هست كه طور همان را آن

 رونق و بيكاري كاهش مختلف، قشرهاي درآمد افزايش موجب و است فقر با مقابله در مؤثري عامل آن، توسعه و شود مي امنيت

 كه چرا نيست، صادق هم هميشه قضيه اين البته. شود مي اجتماعي رفاه افزايش و مردم زندگي كيفيت بهبود نتيجه در و اقتصادي

 مقوله و گردشگري صنعت وجود اين با. است شده ناامني باعث گردشگران آمد و رفت و گردشگري پديده وجود مواقع، برخي در

  .)1: 1391، لطفي فر( دارند هم با تنگاتنگي ارتباط امنيت

 المللي بين گردشگري از حاصل ارزي هاي دريافتي كند، مي ايجاد را عايدي بيشترين المللي بين گردشگري اقتصادي، نظر از

  ).3:  1388 تقوي،( شود مي تأمين ارتباطي تجهيزات و خودرو نفتي، محصولات از بيشتر

 اساس همين بر. كرد خواهند سفر خاورميانه به سالانه گردشگر ميليون 55 از بيش 2011 ساي تا شده انجام هاي ارزيابي اساس بر

 گردشگري صنعت درآمدهاي ميزان درصد 67 حدود رشدي با و شد خواهند برابر 2 خاورميانه گردشگران شمار آينده سال چهار تا

  ).2: 1389فاضل نيا، (د رس مي دلار ميليارد 51 به

 مذهبي، و باستاني آثار كهن، تمدن و تاريخ طبيعي، هاي جاذبه هوايي، و آب تنوع نظر از كه فراواني امتيازات به توجه با ايران

 برخوردار جهاني گردشگري قطب به شدن تبديل براي فراواني هاي قابليت از دارد، جغرافيايي و فرهنگي دستي، صنايع معماري،

  ).3: 1388، تقوي( بود مي صاحب را دارد قرار آن در اكنون هم كه چيزي از فراتر جايگاهي ايران بايست مي اوصاف اين با است؛

  :است شده پرداخته زمينه اين در موجود منابع از نمونه چند به ذيل در

 عوامل ،»روستايي توسعه و پايداري ها، جاذبه:  استوني در توريست توسعه« عنوان با اي مقاله در (Murdoch, 1999) موردوچ -

 شكل و يكپارچه توسعه بررسي، اين در و كند مي بررسي كشور اين استقلال زمان از را استوني كشور در توريسم توسعه در مؤثر

 تأثير و توريست توسعه اقتصادي منافع و مزايا همچنين و) پايدار توريست( آن پايداري و معاصر دوران در توريسم سمبوليك

 و توريسم توسعه در اي ويژه جايگاه گردشگران اعتماد كه كند مي بيان و كشد مي تصوير به را آن محيطي و اقتصادي اجتماعي،

   .دارد دنيا مختلف كشورهاي از گردشگران جلب



 

 اعتماد، آن در كه داده انجام »توريسم مختلف هاي جنبه و توريسم برنامه اجتماعي ظرفيت« عنوان با پژوهشي (Lea, 1997) لي -

 ظرفيت مفهوم گسترش براي راهكارهايي ارائه آن هدف. است گرفته قرار نظر مد گردشگران با شهروندان رفتار و مندي رضايت

 و فهم منظور اين براي كه است مديريتي و توريستي هاي برنامه جشنواره آن جمله از است؛ توريسم مختلف هاي جنبه از اجتماعي

 و دقيق مديريت بايد جشنواره، از كنندگان ملاقات تمايل حفظ براي كه داد نشان نتايج. است ضروري كنندگان ملاقات رفتار كشف

   ).5و 4: 1389 هزار جريبي،( گردد ارائه مناسب هاي برنامه

 عوامل ترين مهم از يكي مديريت معتقدند ،)»مفاهيم و ماهيت( گردشگري« عنوان با پژوهشي در ،)1385( همكار و يزدي پاپلي -

 چهارچوب در گردشگري پويايي آن در كه است مند نظام نگرش يك گيرنده بر در مديريت. است مناطق گردشگري توسعه در مؤثر

 برآورد و گردشگري توسعه خصوص در پايدار گردشگري مديريت راستا اين در. است مدنظر پايداري بر تأكيد با تقاضا و عرضه

  .)5: 1393(صفر آبادي ، است گردشگري اجتماعي پيامدهاي و اقتصادي سودمندي گرفتن نظر در نيازمند آن، پايداري

 شگري، گرد توسعه منابع به »راهكارها و ها چالش ايران، اسلامي جمهوري در گردشگري توسعه« كتاب در) 1392( پور رحيم -

 انداز چشم گردشگري، خصوص در عمراني ششم تا اول هاي برنامه گردشگري، صنعت توسعه راهكارهاي و ها محدوديت و موانع

 گردشگري صنعت آتي انداز چشم و المللي بين گردشگري در ايران جايگاه و آينده بازارهاي ،1404 سال در ايران گردشگري

   .است پرداخته

 تبييني الگوي طراحي و ايران توريسم صنعت توسعه بر مؤثر موانع شناسايي عنوان تحت تحقيقي 1375 سال در ناصري مسعود -

 موازي، هاي سازمان وجود تشكيلاتي، و سازماني مشكلات را كشور گردشگري صنعت مشكلات گردشگري، جذب و گسترش براي

 خدمات ارائه عدم اقامتي، تأسيسات كمبود صنعت، اين مورد در شفاف مقررات و قوانين نبود سازمانها، اين بين هماهنگي عدم

 مشكلات نياز، مورد متخصص افراد نبود و آموزشي مشكلات كشور، نقل و حمل سيستم ضعف ها، اقامتگاه و ها هتل در مطلوب

 جمله؛ از پيشنهادهايي مشكلات اين رفع براي و برشمرده را...  و بانكي اعتبارات و سرمايه تأمين مشكلات تبليغات، به مربوط

 مقابل در خارجي گذار سرمايه به تضمين بهره، كم هاي وام اختصاص اقامتي، واحدهاي احداث براي دولت طرف از زمين اختصاص

 بخش براي افراد آموزش اقامتي، تأسيسات احداث كشور، نقل و حمل سيستم نمودن مجهز ارز، شكل به سود خروج يا و مصادره

 كرده عنوان را...  و گردشگري با مرتبط هاي سازمان بين هماهنگي گردشگري، جامع طرح تدوين صنعت، اين مختلف هاي

   ).6: 1392، پور (علياست

 تأثير. گذارد مي منفي تأثير گردشگري تقاضاي بر المللي بين و داخلي از اعم ايمني بر تأثير هرگونه كه شد متوجه وانگ يوشانگ -

 براي تقاضا حفظ براي كليدي گردشگران سلامت و ايمني از اطمينان. است توجه قابل كمتر گردشگري تقاضاي بر مالي بحران

  . )6:  1393، (مؤيد فراست درون به المللي بين گردشگري

 از را شهر اين گردشگري مشكلات و ها جاذبه »يزد شهر در خارجي گردشگري بررسي« با ،1382 سال در بني نادي و مكيان -

 و فرهنگي هاي جنبه بر خارجي گردشگران اكثر كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج. اند كرده بررسي خارجي گردشگران ديدگاه

  ).5: 1391(عبدلي،  دارند تأكيد امنيتي
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 گردشگري زيرا گذارد، مي جاي بر كشورها سياسي و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، كاركردهاي بر فراواني تأثير گردشگري اصولاً

 امنيت كشور داخل به سفر براي تقاضا افزايش دنبال به و اندازد مي جريان به را اقتصادي هاي سرمايه كند، مي ايجاد اشتغال

   .دهد مي افزايش را داخلي

 فرهنگي ميراث فهرست در تاريخي شده ثبت اثر هزار 11 تعداد و ايران در جهان هواي و آب اقليم نوع 17 از نوع 12 وجود عليرغم

 از جهان اول كشور 5 جزء و گردشگري هاي جاذبه لحاظ از جهان اول كشور 10 جزء ما كشور كه نكته اين به توجه با و  جهاني



 

 چشمگيري موفقيت به نتوانسته هنوز عمل در اما است، دستي صنايع تنوع نظر از جهان اول كشور 3 جزء و گردشگري تنوع نظر

  ).4و  3: 1391(مالكي، يابد دست جهاني عرصه در صنعت اين در

 قرار توجه مورد سياسي و اقتصادي تنگناهاي در صرفاً و شود روبرو توجهي بي با قسمت اين است شده موجب نفت، سرشار درآمد

 ايران اقتصاد. )9: 1391(سعيدي، بچسبانيم جهاني جامعه به را خود كنيم مي سعي آن از استفاده با سياسي تنگناهاي در و گيرد

 در قيمتي نوسان كمترين با چراكه آمورده، وجود به كشور براي را زيادي كشگلات جريان، اين و است نفتي درآمدهاي به متكي

 زمينه كردن متنوع لذا گيرد مي قرار تأثير تحت سريع دنيا، قدرتمند كشورهاي طرف از اقتصادي تحريم يا المللي، بين بازارهاي

 يكي كه ،) 3:  1390، (صفاري زادهباشد مي مسأله اين از رفت برون راهكارهاي از نفتي، غير صادرات بر تكيه و كشور درآمدي هاي

   .جهانيست جامعه به امن ايران معرفي نيز و اجتماعي امنيت افزايش جهت در ريزي برنامه راهكارها، از

 اين در نيز اجتماعي مسائل دانند، مي كشور در گردشگري ركود اصلي علت را زيربنايي و اقتصادي عوامل كه عموم نظر خلاف بر

 و عموم اذهان بر آن تأثير و اجتماعي و شهري امنيت مسأله موضوعات، اين ترين اصلي از يكي كه دارند اي عمده نقش جريان

 كشور گردشگري صنعت توسعه در آيتم اين بسزاي اهميت از اندكي تا است شده سعي پژوهش اين در. است المللي بين جوامع

  .شود داده شرح

  

        ققققيييياهداف تحقاهداف تحقاهداف تحقاهداف تحق    ----2222    ----1111

  گردشگري صنعت توسعه و اجتماعي امنيت ارتباط بررسي •

 گردشگري جهاني صنعت در مناسب جايگاه به دستيابي در ايران ضعف علل بررسي •

  كشور اقتصادي توسعه بر آن بازتاب و گردشگري صنعت رونق اهميت بررسي •

        ققققييييتحقتحقتحقتحق    ييييپرسش هاپرسش هاپرسش هاپرسش ها    ----3333----1111

  :است نظر مد زير هاي سؤال تحقيق اهداف راستاي در

 دارد؟ منطقه اقتصاد بر تأثيري گردشگري توسعه يا ركود آيا •

 سـاز  زمينه امنيت وجود بالعكس و باشد مي ميزبان كشور در امنيت برقراري مسبب گردشگري توسعه آيا •

 بود؟ خواهد  گردشگري توسعه

 داراست؟ صنعت اين در مناسبي جايگاه ايران آيا •

  

 مباني نظريمباني نظريمباني نظريمباني نظري    ----2222

        گردشگريگردشگريگردشگريگردشگري    1111----2222

كردن و گردش نمـودن بـه    ريس مودن،يپ يبه معان يگرفته شده است كه در زبان فرانسو Tour از كلمه يفرانسو يواژه ا سميتور

  .)3:  1389 فاضل نيا،(كار رفته است

 يمـدت  ياست برا يو كار و يكه در خارج از محل زندگ يرود و در مكان يكه به مسافرت م يبه عمل فرد »يگردشگر« يجهانگرد

  .شود يگفته م د،يهدف اقامت نما گريتجارت و د ح،يسال جهت تفر كيكمتر از 

كه خـارج از منـزل و    يكسان يبرا يجانب يو خدمات ييرايپذ ،يامكانات اقامت نهيعرضه و تقاضا در زم يتوان بررس يرا م يگردشگر

  .)5:  1391مالكي، ( برند دانست يمحل كار خود به سر م



 

از آنان  ياريبس جهيبرده اند. در نت يدرآمد و اشتغال پ جاديا يبرا يبه عنوان منبع يگردشگر تياز كشورها، به نقش و اهم ياريبس

  .صنعت توسعه داده اند نيا ينسب يها تياز مز يريبهره گ يمناسباتشان را برا

كرده است. بر اساس چهار  يدر هزاره سوم معرف ياساس ازيرا ن يگردشگر ل،يمان هيانيدر ب يجهان ياساس، سازمان گردشگر نيا بر

كـه   يقـرار گرفتـه اسـت. بـه طـور      دييقدرتمند در الگوواره توسعه مورد تأ يعنوان اهرمبه  يگردشگر ،يبانك جهان قاتيدهه تحق

  .)4: 1390، صفاري زاده(دهد يگذار بر توسعه نشان م ريتأث يصنعت را به عنوان عامل نيا ،يرصنعت گردشگ ينظر يبر مبان يمرور

و  يط ـيمح ستيز ،ياسيس ،ياقتصاد ،يفرهنگ ،يانسان ها اعم از اجتماع ياست كه ابعاد مختلف زندگ يا دهيچينظام پ ،يگردشگر

و مصـرف   ديصنعت تول ،يخود قرار داده است. در واقع گردشگر ري) را تحت تأثييروستا يو هم فضاها يشهر ي(هم فضاها يكالبد

از كالاهـا و   ياريبس ـ يتقاضـا بـرا   جـاد يكمك كـرده و موجـب ا   ياشتغال و درآمد مل زانيم شياست كه توسعه آن، همواره به افزا

 كي ـبـه عنـوان    رياخ يدارد و در سال ها يسهم عمده ا ،يو تفاهم مل يرشد اجتماع ،ياست و در مبادلات فرهنگ دهيخدمات گرد

   .)6: 1390 فرزام،( است هجهان قرار گرفت يكشورها يصنعت سودده با درآمد سرشار ارز، مورد توجه تمام

        

        گردشگريگردشگريگردشگريگردشگري    اهدافاهدافاهدافاهداف        ----1111    ----1111    ----2222

 .ميزبان جامعه زندگي كيفيت بهبود •

 .گردشگران براي كيفي تجارب تأمين •

 .زيست محيط حفظ •

  

        گردشگريگردشگريگردشگريگردشگري    انواعانواعانواعانواع    ----2222    ----1111    –    2222

تقاضـاها و   راي ـمهـم؛ ز  اريآنهـا بس ـ  يو دسته بند يشناخت انواع گردشگر ف،يعلاوه بر تعار ،يدر عرصه گردشگر يزيبرنامه ر يبرا

كننـد   ياز اقـوام و دوسـتان مسـافرت م ـ    داريكه به قصد د يمثال گردشگران ي. براستين كسانيانواع گردشگران  ازيخدمات مورد ن

كه به قصد  يگردشگران يكنند، در مقابل برا ياستفاده م لاتيتسه ريندارند، اما از سا ازياز منزل ن رونيمعمولاً به هتل و رستوران ب

بـه   يعلاقـه ا  يداشـته باشـد و از طرف ـ   ياديز تياهم ياقامت لاتيهمچون هتل و تسه يكنند ممكن است امكانات يتجارت سفر م

  نداشته باشد.   يمحل يبازارها

  كرد: انيب ريرا به شرح ز يتوان گردشگر ياساس م نيا بر

 دانسـت كـه گردشـگر در آن بـه جسـتجو،      ياز گردشـگر  يتـوان نـوع   يرا م ينوع از گردشگر ني: ا ياجتماع -يفرهنگ يگردشگر

جالب توجه آن است كه آنچه گردشكر  اريپردازد. نكته بس يم گرانيد ايو تجربه درباره فرهنگ حال و گذشته جامعه خود  يريفراگ

  باشد. يم ديمورد بازد طيو مح يو انياز تعامل م يناش يفيك يا تجربهكند، در واقع  يكسب م اجتماعي – يفرهنگ

رود،  يبـه شـمار م ـ   زي ـبـازار سـفر ن   يبخـش هـا   نيكه از جمله بزرگتـر  يانواع گردشگر نيتر يمياز قد يكي:  يمذهب يگردشگر

 يخـاتم از اقص ـ  امبريمرقد پ ارتيحج و ز ضهياست. مسلمانان چهارده قرن است كه همه ساله به منظور انجام فر يمذهب يگردشگر

  شوند. يرهسپار م نهيمكه و مد ينقاط جهان به سو

از  دي ـو بازد يسركش ـ اي عيكالا و صنا يالملل نيب يها شگاهيشركت در بازارها و نما يكه برا ييسفرها ني: مهمتر يتجار يگردشگر

  .رديگ يو فروش كالا و مبادلات صورت م ديمختلف، تجارت، خر يكارخانه ها

و  يتخصص ـ يعلم ـ يهـا  شگاهيها و نما شيهما نارها،يو شركت در كنفرانس ها، سم لي: با هدف تحص يآموزش – يعلم يگردشگر

  شود. يانجام م يرزم يآموزش ها



 

 ،ياس ـيو شـركت در مراسـم س   يالملل ـ نيب ي: مسافرت به منظور شركت در تظاهرات و مشاركت در اجلاس ها ياسيس يگردشگر

  .شود يكشورها انجام م يرهبران و سالگردها نيحزب، تدف كي دنيمراسم به قدرت رس

        

        امنيتامنيتامنيتامنيت    2222----2222

و  نانياطم ياست به معنا تياست و لغت امن را كه مصدر امن يميب يشدن، در امان بودن و ب منيا يدر لغت به معنا تيامن

 ياز تعرض و تصرف اجبار تيبه مصون تيمفهوم امن گريباشد. از طرف د يآرامش قلب و خاطر جمع بودن م ،يمنيآرامش خاطر و ا

مالكي، (ها است يحقوق و آزاد نيا فتادنيمشروع و به مخاطره ن يها يبه حقوق و آزاد سبتن ميو در مورد افراد به نبود هراس و ب

1391 :10(.  

همه مردم  يكه برا هيزاو نيدارند، هم آسان و هم سخت است. آسان از ا ياز كلمات كه كاربرد و حوزه گسترده ا يبعض فيتعر

 كرد؟ انيرا در چند سطر ب تيمانند امن يكلمه ا يمعنا يتوان گستردگ يكه چگونه م هيزاو نيشده است و سخت از ا فيتعر

  .)3:  1389 صارمي،(

  .)3376: 1377(دهخدا، امن و در امان بودن است يجا يمنيا ،يميب يامن، ب ،يخوف يب يدر لغت به معن تيامن

  .)354:  1378(معين، كرده است يشدن و در امان بودن معن منيرا ا تيلغت امن نيفرهنگ مع نيهمچن

در  يمني. به عنوان مثال ارديگ يرا در بر م يكيزيحفاظت ف ژهيبه طور و يمنياست. ا منيشهر گسترده تر از  شهر ا تيامن مفهوم

 تيشهر همه ابعاد مختلف شهر مانند امن تي. اما امنيسرقت، خشونت و تصادفات رانندگ ل،يمانند زلزله، س يعيطب يايبرابر بلا

ضوابط و  ن،يبه قوان يتوجه ي. برديگ يرا در بر م يكالبد تيو امن ياقتصاد تيامن ،يروان تينام ،ياعتقاد تيامن ،ياجتماع

 فيانسان قابل تعر تيبا محور ياسيو س ياجتماع ،ياقتصاد يدر حوزه ها يعيطب ريغ يها ياز ناامن ياديهنجارها در بخش ز

مانند  ييها يشده است. ناامن يمختلف اجتماع يها يناامن عناهنجار انسان باعث بروز معضلات همه جانبه در وقو ياست. رفتارها

 شهيانسان است. ر تيبا محور يعوامل ناامن نيو خشونت، از مهمتر يقتل، فتنه، آشوب، سرقت، ظلم وستم، فساد، فحشا، افسردگ

  .)4 و 3 :1389 صارمي،( است يو اجتماع يو عدم وجود نظم نهاد ياجتماع يها يانسان محور، برآمده از نابرابر يها يناامن

حاصل از  يمرز يدهايمعادل تهد گريد تيكه امن ياست؛ به گونه ا افتهيتحول  يو  با توسعه تمدن بشر جيبه تدر تيامن مفهوم

به جبر حاصل از عدم وجود آن در  يبه خود گرفته است كه به فراخور نوع مسأله و حت يبلكه ابعاد تازه ا ست،ين يرونيب يدهايتهد

توان در  يرا م يبه مفهوم امروز تيامن ن،يشود. همچن يا ژهيمشكلات و معضلات و يريشكل گ ثتواند باع يم يساختار اجتماع

اساس  نياز جمله آنها و نه اهم آنهاست. برا هيقهر يو اسلحه و قوا يتوان نظام زانيآن و نه در م وستهيوابسته و پ ميتوسعه و مفاه

كه اجتماع را  ييانسان ها د،يآ يخود به خود انسان در نظر م شود يو اجتماع صحبت م ياجتماع تيدر مورد امن ياست كه وقت

 يعنيانسان  ياساس يازهاين از يكيو مقررات،  نيآن قوان تياست كه رعا يو مقررات نيقوان ياجتماع دارا نيشكل داده اند و ا

  .)4: 1392ميني، ا( كند يم نيانسان ها را تأم يروان تيامن

و  يو هم آرامش روح يكيزيو آرامش ف نانيهم شامل اطم تيامن گرياست؛ به عبارت د رواني – يو ذهن ينيدر ابعاد ع تيامن

   .است يروان

 ،يشغل تيچون امن يحالت ابعاد نيدر ا تيوابسته است و امن ياجتماع تيبه امن ياز بعد فرد ينيو ع يذهن تياست امن يهيبد

  .رديگ يرا هم در بر م يو جان ييقضا ،يفرهنگ ،ياسيس ،ياقتصاد
  



 

        ويژگي هاي امنيتويژگي هاي امنيتويژگي هاي امنيتويژگي هاي امنيت    1111----2222- - - - 2222

 .رديگ ياست، در بر م ياداره امور جامعه ضرور يرا كه برا يهر حوزه ا يعنيجامع است؛  تيامن �

 .زند يصدمه م تيدر هر بعد از ابعاد متصور آن، به كل امن تيفقدان امن يعنياست؛  ريناپذ هيتجز تيامن �

و  تيبه مصون ازيو ن تيمصون يعني تياست، لذا امن زيو گر ليبه علت و دل ازيعدم ن يبه معنا ياست؛ ذات يذات تيامن �

 .تيو مدافع مصون تيعامل مصون

 .باشد ياسلام م نيبه د تيمحدود نيو عدالت؛ كه مقدم بر همه امور است و ا تيامن �

 .است، نه بالعكس تيانسان تابع سطوح امن يو فرد ياجتماع اتيشئون ح ريبا سا تيامن يهمبستگ بيضر �

        .)7: 1391مالكي، ( است يو احساس يادراك يا دهيپد تيامن �

پنج  تيامن ديبه مفهوم جد دنيبخش تينيع ي. براينظام ينه راهبردها ابدي يتحقق م يتوسعه ا كرديبا رو يانسان تيامن اساساً

به  تيبدون محدود يدسترس ه،يو سرما نيزم ريسودمند، نظ يها ييمناسب تر دارا عيفرصت ها، توز ي: ثبات، برابرياقدام اساس

 يساختار درآمد و مصرف ضرور يبازساز قياز طر يعدالت اجتماع ،يسلامت همكان ي بكهش ،ييبازار، اشتغال زا يفرصت ها

  .)30:  1392، (علي پوراست

  

        ::::تتتتييييموجود در حوزه احساس امنموجود در حوزه احساس امنموجود در حوزه احساس امنموجود در حوزه احساس امن    ييييكردهاكردهاكردهاكردهاييييرورورورو    ييييبررسبررسبررسبررس    - - - - 2222----2222- - - - 2222

از  يدشمنان خارج داتيو مقابله با تهد كسوياز  يتمركز بر قدرت سخت افزار نهيبا پس زم كرديرو ني: ا يسنت كرديرو �

احساس  يبالقوه برا نهيرو زم نيكند. از ا يحد آن نازل م نيتر نييجامعه (افراد) را به پا گاهينقش و جا گر،يد يسو

  .گردد يم جاديا يناامن

 يو اجتماع يدرون يبا تمركز بر بسترها كرديرو نيا ستميدوم قرن ب مهيفوق از ن دگاهي: در مقابل د ياجتماع كرديرو �

كرده و برعكس  يمردم بود، نف يو احساس آن برا يجامعه و دولت (قدرت) را عامل ناامن نيب كيهرگونه تفك تيامن

 داريتوسعه همه جانبه و پا يو مبنا ديتول تيو مردم است كه امن تدول نيب هيمناسبات دو سو طياعتقاد دارد كه در شرا

افراد  يمند تيآن هم رضا ينقش دارند و مبنا تيامن ديهمه افراد جامعه به تناسب در تول كرديرو ني. در ارديگ يقرار م

 .جامعه است

قلمداد كرده اند  تيامن يدارا يو جامعه را زمان ستهينگر ياسيس- يرا از منظر فلسف تيپردازان امن هياز نظر گريبخش د �

 يو تناسب قوا يرفاه عموم گريد يشوند و از سو يجامعه انتحاب م دهيطبقه برگز انيسو حاكمان از م كيكه در آن از 

(احساس  يذهن تيو امن ينيع تيرو امن ني. از ارديگ يقرار م يماعمناسبات اجت يو درون جامعه مبنا يفرد يدرون

 .)10: 1389، هزار جريبي( گردد يم داري) در جامعه پاتيامن

  

        امنيت و گردشگريامنيت و گردشگريامنيت و گردشگريامنيت و گردشگري    - - - - 3333

همواره و به  يهم از لحاظ تعداد گردشگران و هم از لحاظ درآمد ارز يالملل نيدر سطح ب يگردشگر تياهم ر،ياخ يدر دهه ها

از مسائل مهم  يكي شهيدهد كه انتخاب مقصد هم ينشان م يگردشگر اتيادب يبوده است. بررس شيدر حال افزا يسابقه ا يطور ب

 نياز ا يكيدهند كه  يقرار م يرا مورد بررس يعوامل متعدد يمقصد گردشگر كي تخابان يبوده است. گردشگران برا يگردشگر

و  نهيوضوح زم  يعدم روشن ت،يشهر را عدم امن تيعدم جذاب ياز عوامل اصل يكي گريد انيباشد. به ب يمقصد م تيعوامل امن

  .)2: 1391، غلامحسيني(كند يرا به خود جلب م يدانندكه كمتر جهانگرد يعوامل شهر م



 

 تيصنعت با وجود امن نيا يداريباشد. چون دوام و پا يم يركن  توسعه گردشگر نيو مهم تر نيتر ياز اساس يكيبه عنوان  تيامن

 يعيمخاطرات طب ،يوانحي – يانسان رداريواگ يها يماريجنگ، ب ،يداخل ياسيس اناتيجر يداريخواهد بود. ناپا سريكامل م

از جمله عوامل  گريد ليحمل و نقل و وسا ليو وسا يارتباط يآب، نامناسب بودن شبكه ها يگ) آلودليگردباد، زلزله و س ،ي(سونام

ورها را تحت از كش ياريبس ياست كه در چند دهه گذشته صنعت گردشگر يگردشگران و مقصد گردشگر تيكننده امن ديتهد

و جنگ، كاهش و  انهيخاورم ياز كشورها ياريبس در يداخل ياسيس اناتيجر يداريقرار داده است. به عنوان مثال، ناپا يمنف ريتأث

  .در كشورها را به دنبال داشته است يركود گردشگر

. به علاوه اورنديكنند آن را به دست ب يم يجامعه سع ياست كه همه اعضا يجهان يكالا كي تيرسد امن يبه نظر م يبه طور كل 

گونه نظرات  تيشده و به حالت رضا انهيمترق شرفتيشود كه خود مانع پ يم ياليحالت خوش خ جيباعث ترو اديز تيكسب امن

  ).16:  1391(مالكي،  كند يم مكك گرانيد ينسبت به گرفتار ريانعطاف پذ

و  تيدهد و بالعكس امن يخود را از دست م ييبايآن كشور درخشش و ز يتيامن يفضا يكيمقصد در تار يستيتور يها جاذبه

جاذبه  نيمهم تر گريد يداشته باشد. به عبارت يدر توسعه و رونق گردشگر ييتواند نقش بسزا يكشور م كيو ثبات در  يداريپا

كشور با  كيخواهد داشت و  يفعال و درخشان يكشور امن، صنعت گردشگر كيباشد.  يآن كشور م تيكشور امن كي يستيتور

 نيبه تضم بيترت نيمجرمانه باشد و به ا يها زشيانگ نياز مهم تر يحذف برخ يتواند بان يم يدر بخش گردشگر يگذار هيسرما

  .) 8:  1391 امينيان،( منجر گردد تيامن ينسب

مختلف  يدر كشورها يمل تيدر آن كشور است و توسعه امن يمل تيدر هر كشور نشان از ثبات امن يصنعت گردشگر توسعه

زده و ناامن حاضر  بيگاه در مناطق آس چيباشد و گردشگران ه يم رياخ يدر دهه ها يموجب رشد خارق العاده صنعت گردشگر

و  تيصوص امندر خ يكنند تا اطلاعات كاف يمسافرت، تلاش م كيآغاز  يابر يزياست كه قبل از برنامه ر يعيشوند و طب ينم

  .)5:  1391 تقوي،(منطقه مقصد را به دست آورند يمنيا

 يمل تيكننده امن نيتضم دارياست و توسعه پا داريمرهون توسعه پا دار،يپا تياست امن يهي. بدگرنديكديمكمل  تيو امن توسعه

حالت ركود به  ايبر آن حاكم نباشد شكست خورده و  يبرخوردار نبوده قواعد منطق يعلم فيكه از تعر يزياست. امروزه هر آن چ

  .صادق است زين يردشگرامر در سنعت گ ني. ارديگ يخود م

با وجود دارا بودن  افتهيتوسعه  يكشور چنان است كه اكثر كشورها كي يمل تيامن ميدر ترس يصنعت گردشگر ريو تأث نقش

و گردشگران در  دكنندگانيبازد ميصنعت متمركز شوند. حضور مستق نيا يدهند بر رو يم حيو درآمد، ترج يمنابع كلان اقتصاد

كند.  يم يمعرف انيبه جهان يقطب امن گردشگر كيآن كشور را به عنوان  ،يفرهنگ تو تبادلا يكشور علاوه بر توسعه اقتصاد كي

) شبكه راه ها به 5و  يو ادار ياسي) عوامل س4 ،يفرهنگ تي) هو3 ،يزي) برنامه ر2) دولت ها، 1توان به نقش  يم نهيزم نيدر ا

  .)7:  1391 (امينيان، گردشگران اشاره كرد تيدر امن رگذاريعنوان عناصر تأث

  : عبارت اند از داريپا يگردشگر تيامن نيتأم يبرا ياجتماع يشاخص ها نيمجموع مهم تر در

 اتيتعداد شكا -2  ؛يبوم ريو غ يتوسط مردمان بوم يصورت گرفته در مخالفت با گردشگران و صنعت گردشگر ميجرا زانيم-1

 يانحراف ها زانيم -4و گردشگر؛   يبه گردشگر يساكنان محل يواكنش ها -3 ؛يگردشگر يها تياز كردشگر و فعال يناش

 نيانگيمدت زمان م -6 ؛يگردشگر حتاجيما نياز لحاظ تأم ياجتماع تيرفظ -5  ؛يدر ارتباط با گردشگر يو اخلاق ياجتماع

به وقوع  ميجرا زانيم -9به گردشگران؛  ينسبت ساكنان محل - 8 ؛يمرتبط با گردشگر يمهاجرت ها-7 دكنندگان؛ياقامت بازد



 

و مكان مورد  ديكه از بازد يريتصو -11 د؛يگردشگران از بازد يتمنديرضا زانيم - 10گردشگران؛  يها كياز تحر يناش وستهيپ

  ).9:  1391، (ابراهيميرديگ يشكل م دكنندگانيدر ذهن بازد ديبازد

  

        گردشگرانگردشگرانگردشگرانگردشگران    امنيتامنيتامنيتامنيت    دردردردر    تأثيرگذارتأثيرگذارتأثيرگذارتأثيرگذار    عناصرعناصرعناصرعناصر    1111- - - - 3333

 يجنبه ها ينسبت به حفظ سلامت گردشگران حساس باشند و به طور كل ديبا ينقش دولت ها: دولت و بخش خصوص    - - - - 1111

 دزيو ا ايمانند مالار ييها يماريها، ب ستيحمله به تور ،يحل و فصل شوند، هرگونه مشكل تندرست ديبا يخطرناك گردشگر

قسمت  ژهيبه و يمسافرت ينامه ها نييو آ طيامر قرار دهند. شرا انيجر ردولت ها را د گريپرداخته شود و از آن آگاه باشند و د

  .حال مقررات را اعمال كند نيمهاجرت و گمرك تا حد امكان كارآمد باشد، در ع

به وجود  يو فرهنگ يتواند مشكلات اجتماع يخوب اداره و توسعه داده نشود م يزيبا برنامه ر ي: چنانچه گردشگريزيبرنامه ر -2

  .آورد

از حد  شي. استفاده بانجامديب يفرهنگ تيو سست شدن احساس هو يتواند به ضعف فرهنگ يمسائل م ي: برخيفرهنگ تيهو -3

 عيرقص، صنا ،يقيلباس، مراسم، موس يآنها شود. وقت بيتواند موجب تخر يم يخيو تار يگردشگران از مناطق باستان شناخت

شدن مفرط و از دست  يارائه شدند موجب تجارت يستيتور يعنوان جاذبه ها به ستيبه طور ناشا يمحل يفرهنگ يو الگوها يدست

  .شود يرفتن اصالت آنها م

است كه هدفشان  يافراد ييجادر امر جاب ليمورد موافقت جهت تسه يارهايعوامل در ارتباط با مع ني: ايو ادار ياسيعوامل س -4

شود كه از  يكشورها م نيب طينامناسب مانع شرا يرفاه يارهايكنند، مع ينم يكه كنترل جد ييدر مرزها ژهيمسافرت است، به و

  .بازدارنده هستند داًياز عوامل شد زين يناگهان راتييو تغ ياسي. عدم ثبات سندهست گريكدي كينزد يياينظر جغراف

 نيبه حساب آورد. ا يرانگرديو ا يادوار توسعه جهانگرد نياز مهم تر يكيتوان  يها: دوره سلطنت شاه عباس اول را مشبكه راه  -5

 نيكه در ا ياقامت ساتيو تأس يارتباط يو توسعه راه ها تيآن عبارت بود از امن نيدارد كه مهم تر يتوسعه به چند عامل بستگ

امروزه  كهيبه وجود آمده، به طور ياساس ياز راه ها ي) كشور شبكه منظمياقتصاد ،يتيسهولت ارتباط و توسعه (امن يدوره برا

شاه راه بزرگ  نيشود كه در واقع جانش ينقاط كشور شناخته م يكه به نام راه شاه عباس معروف است در برخ ييهنوز راه ها

و رفاه مسافران توجه خواص  شيعباس به آساشاه  ديجد ياراه ه جاديو ا يميقد ياست كه به موازات مرمت راه ها يهخامنش

  .)20و  19: 1391(مالكي،  داشت

  

        علل عقب ماندگي (ناكامي) ايران در جذب توريسمعلل عقب ماندگي (ناكامي) ايران در جذب توريسمعلل عقب ماندگي (ناكامي) ايران در جذب توريسمعلل عقب ماندگي (ناكامي) ايران در جذب توريسم -4

مهم  نياز ا ياست و كوتاه ريمتعدد آن اجتناب ناپذ ياياز مزا شتريبه منظور استفاده هر چه ب يو جهانگرد يرانگردياگرچه توسعه ا

در راه رشد و  يمتعدد يمشكلات و تنگناها يو ... در بر خواهد داشت، ول يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد ريخسارات جبران ناپذ

  : مشكلات عبارتند از نياز ا يدارد كه برخ ودوج رانيا سميتوسعه صنعت تور

  يو جهانگرد يرانگرديا يها استيمشخص نبودن هدف ها و س -1

در  يو اجتماع ياسيمشكلات س جاديو ا يانقلاب اسلام يواقع يمخدوش كردن چهره  يبرا رانيدشمنان ا يغاتيهجوم تبل -2

  .رانيا دنيبه منظور به انزوا كش يالملل نيسطح ب

  .ياجتماع يدر روابط برخوردها يبا فرهنگ اسلام يخارج ياز كشورها يفرهنگ گردشگران برخ يو هماهنگ قيعدم تطب -3



 

كادر شاغل در مؤسسات  يتجربگ يو ب ياطلاع يو ب يرانگرديو ا يكارآزموده متخصص امور گردشگر يانسان يرويفقدان ن -4

  ي).جهانگرد انيخدمتگزاران هتل ها، كاركنان آژانس ها و راهنما لي(از قب يجهانگرد

 تيو حما يدآورو عدم سو تيمالك نيو تضم نيبخش به علت نداشتن تأم نيدر ا يگذار هيبه سرما يبخش خصوص ليعدم تما -5

  .دولت

  .يمختلف جهانگرد يبخش ها ازيمورد ن يانسان يروهاين تيترب يلازم در مقاطع مختلف برا ينبود مراكز آموزش - 6

ندارد، با  ديكه در داخل امكان تول يصنعت گردشگر ازيمورد ن ساتيو تأس زاتيوارد كردن تجه يلازم برا لاتيفقدان تسه -7

  .عيسر صيو ترخ يو سود بازرگان يگمرك ي ژهيو فاتياستفاده از تخف

 يها، شهردار يها، فرماندار يمؤثرند (مانند استاندار يكه در بهبود وضع جهانگرد يدولت يسازمان ها و ارگان ها يناهماهنگ -8

  ).12: 1391(امينيان،  و گمركات) يغاتيتبل يسازمان ها ،يها، وزارت امور خارجه، وزارت راه و ترابر

  

        گيريگيريگيريگيرينتيجه نتيجه نتيجه نتيجه     - - - - 5555

 يتحولات ن،يزم يمايشگرف در س يراتييانسان معاصر است كه همراه با به وجود آوردن تغ يها تيفعال نياز مهم تر يجهانگرد

كشور برتر جهان از  10جزء  رانيكشور ا نكهيا رغميو آداب و رسوم به وجود آورده است. عل يفرهنگ ،ياقتصاد طيدر شرا ياديبن

نشان  نيقرار ندارد و ا يمناسب گاهيدر جا يگردشگر قياز طر ياست از نظر درآمد ارز يستيتور و يباستان ،يخينظر وجود اماكن تار

   .در آن است يمرتبط با صنعت گردشگر يها ستميدهنده ضعف س

 يگردشگر رايگذارد، ز يم يكشورها بر جا ياسيو س يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد يبر كاركردها يفراوان ريتأث يگردشگر اصولاً

را  تيسفر به داخل كشور امن يتقاضا برا شياندازد و به دنبال افزا يم انيرا به جر ياقتصاد يها هيكند، سرما يم جادياشتغال ا

  .دهد يم شيافزا

معنا كه  ني. به ايكاهش ريبر هم داشته باشند هم تأث يشيافزا ريتوانند تأث يدوجانبه هم م يدر تعامل يو صنعت گردشگر تيامن

اگر خواهان توسعه صنعت  نيخواهد شد و بالعكس. بنابرا يركود) صنعت گردشگر ايباعث رونق ( تيكاهش) امن اي( شيافزا

  .ميداشته باش يا ژهيو توجه تيبه مقوله امن ديبا م،يهست يگردشگر

پنج  تيامن ديبه مفهوم جد دنيبخش تينيع ي. براينظام ينه راهبردها ابدي يتحقق م يتوسعه ا كرديبا رو يانسان تيامن اساساً

به  تيبدون محدود يدسترس ه،يو سرما نيزم ريسودمند، نظ يها ييمناسب تر دارا عيفرصت ها، توز ي: ثبات، برابرياقدام اساس

است.  يساختار درآمد و مصرف ضرور يبازساز قياز طر يعدالت اجتماع ،يسلامت همگان ي بكهش ،ييبازار، اشتغال زا يفرصت ها

توجه به توسعه  ت،يامن يارتقا يدر راستا نهيكارآمد و كم هز ياز روش ها يكي ران،يا يخاص مناطق مرز طيبر اساس شرا

سو به سبب كاربر بودن،  كيخواهد بود. از  يداخل يتوسعه گردشگر قيشده، از طر اديمناطق  ياسيس - ياجتماع تاًيو نها ياقتصاد

در فرهنگ  شتريب يتماس ها يضمن برقرار يمبادله گردشگر گريد يرا به همراه داشته و از سو يكاريمشكل ب لياشتغال و تقل

        .دينما يم جادياقوام مختلف ا انيم يشتريگوناگون درك و تفاهم ب يها
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