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چكيده

حاصل از ورود به دوره مدرنيته، افزايش شهرنشيني و تكثر و تنوع در از جمله پيامدهاي مهم

خصوص در كلانشهرهاست. شهرنشيني نيز در ايران طي چند دهه اخير ه هاي هويتي شهروندان، ببنيان

ويژه در مورد شهر تهران كاملاً مشهود است. امروزه تهران ه اي داشته است. اين امر برشد قابل ملاحظه

. چنين وضعيتي رويه، به شهري با تنوعات فرهنگي و قومي بالا تبديل شده استعلت مهاجرت بيه ب

وضعيت و «باعث گرديده تا ماهيت روابط اجتماعي در شهر تهران دگرگون شود. گزارش حاضر به بررسي 

پرداخته است تا ماهيت و ابعاد هويت شهروندان تهراني را »عوامل موثر بر هويت اجتماعي در شهر تهران

ه آن پرداخته شده است. متفكرين هاي مختلفي بنشان دهد. هويت اجتماعي مفهومي است كه از ديدگاه

گوناگون با توجه به نحله فكري خود، نگاهي خاص به اين مقوله دارند. به طور كلي هويت اجتماعي 

دهد كه در اين تحقيق، يماهيت و وضعيت تعلق شهروندان را به مقولات اجتماعي مختلف نشان م

فته است: بعد براي هويت اجتماعي تعريف و مورد بررسي قرار گر» هفت«

هويت جنسيتي؛)الف

هويت خانوادگي؛)ب

اي؛هويت محله)ج

هويت اجتماعي شهري؛)د

هويت قومي؛)ذ

هويت ملي؛ـ)ه

هويت ديني.)و

گانه شهر تهران بودند 22سال به بالاي ساكن مناطق 15نفر از شهروندان 660نمونه مورد بررسي 

هاي مورد نياز گردآوري شده است. نتايج تحقيق پرسشنامه، دادهكه با استفاده از روش پيمايش و ابزار 

درصد شهروندان، هويت 9/82دهد كه از ابعاد هفتگانه هويت اجتماعي، هويت جنسيتي نشان مي

2/36درصد شهروندان، هويت اجتماعي شهري 50اي درصد شهروندان، هويت محله7/92خانوادگي 

درصد شهروندان و هويت ديني 2/88شهروندان، هويت ملي درصد47درصد شهروندان، هويت قومي 

درصد شهروندان در حد بالايي است و ساير شهروندان داراي هويت متوسط يا پايين هستند.7/56



ترين متغيرهاي مستقل مهم» رضايت از زندگي«و » جنسيت«دهد كه هاي تحقيق نشان مييافته

ترين متغيرهاي مستقل مهم» رضايت از وضعيت مالي«و » رضايت از زندگي«موثر بر هويت جنسيتي، 

» اعتماد به ساير شهروندان«و » هاي اجتماعي در محلهارزيابي از نابهنجاري«موثر بر هويت خانوادگي، 

ترين مهم» اعتماد اجتماعي«و » رضايت اجتماعي«اي، ترين متغيرهاي مستقل موثر بر هويت محلهمهم

» احساس نابرابري اجتماعي«و » تحصيلات«ويت اجتماعي شهري، متغيرهاي مستقل موثر بر ه

احساس «و » تحصيلات«، »نگرش به غرب«ترين متغيرهاي مستقل موثر بر هويت قومي، مهم

ترين متغيرهاي مستقل ترين متغيرهاي مستقل موثر بر هويت ملي، و نيز مهممهم» اميدواري به آينده

ه غرب و احساس اميدواري است. موثر بر هويت ديني شهروندان نگرش ب

گيري ابعاد مختلف هويت ها و موانع شكلها، نقاط قوت و ضعف و آسيبدر انتها با تحليل يافته

ارائه گرديده است.آنهااجتماعي شهروندان تهراني استخراج و دست آخر راهكارهايي جهت ارتقاي 
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11هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

لهئبيان مسمقدمه و 

باشد براي ميايپاسخگوي سئوالات اساسي در بعد تكاليف جامعههويت اجتماعي به اين دليل كه 

شود. اين در هاي اجتماعي محسوب ميپايه و پشتوانه فكري براي رفتار و انديشهكنندهافراد جامعه فراهم

شدن، باعث ايجاد تغييرات فرهنگي بسياري در امروزه افزايش ارتباطات جهاني و جهانيحالي است كه 

هاي گرايشها وگرفتن در معرض انديشههاي گوناگون، قرار. رواج ارزشاستلف شدهجوامع مخت

. شخصيت استخودبيگانگي فرو برده كه خود را به فراموشي سپردهمختلف، انسان امروزي را در چنان از

مسيرهاي (ناهمخوان) كه او را در كشاكش يها و هنجارهاانسان امروزي معجوني است از كثرت ارزش

قدرتي سياسي و گرفتاراحساس بي،. تحولات سريع اجتماعي و فرهنگياستاني كشاندهرزندگي به حي

داند ثباتي قرار داده كه نميشده، شخصيت انسان امروزي را در چنان بيشدن در روند اقتصاد جهاني

هاي كسب ه كثرت هويت. بنابراين امروزه با توجه ب»رودبه كجا مي«و»خواهدچه مي«و » كيست«

مورد شده توسط فرد در جامعه، هويت ملي دچار نقصان شده و پايه و اساس شخصيت متعهد به جامعه 

.  استتهديد قرار گرفته

كه تا چندي پيش داراي جوامعدر كشورهاي در حال توسعه نمود بيشتري دارد. اينبه ويژهاين روند 

اجتماعي غرب، دچار -با هجوم انواع مظاهر فرهنگي، اندهاي ويژه خود بودهها، هنجارها و نگرشارزش

يك نتيجه به عنوان،كنداشاره مي»ناكاترين تهراني«گونه كه اند. همانهويتي شدهنوعي تناقض و بي

از يك 1شدننيروهاي جهاني:شوداصلي معين ميبا دو نيروي متناقض عصر مدرن، هويت ملي معمولاً

كنند و همزمان هويت ملي را كامل و تكه تكه ميبه طوراز سوي ديگر، كه 2گراييسو و نيروهاي محلي

.)211: 1998ن، ا(تهرانيشوندتقويت مياي رسانهروندهاي ارتباطات به وسيلههر دو پديده 

هاي زندگي شهري فرآيندمدني و تجربه هويت با ي نزديكارتباط هر شهر، شناخت هويت اجتماعي در 

كه تصويري درست از مفهوم به عبارت ديگر درك از هويت اجتماعي و مدني زماني ميسر استدارد.

ترين مسايل ترين و اساسييكي از مهم، بهدر دوران اخيرهويتد. باشوجود داشتهنزد ما ت هوي

تبديل شدهايران امع جديد به ويژه در كشورهايي مانند وزندگي مردم در جهاي مختلف فرهنگ و حوزه

ها و نيز استقلال و آزادگياهميتي كه اين موضوع در سرنوشت سياسي و اجتماعي توده. به دليلاست

ر برابر جرياند. استآنان دارد مورد توجه و علاقه منتقدان و نويسندگان اجتماعي و فرهنگي قرار گرفته

1- Globalization
2- Locality
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مهم در رسالتينواحي شهري به موضوع بازشناسي هويت و احياي آن در،مواج فرهنگي بيرونياتوفنده 

تعيين ساختار فرهنگي در شهرهاي بزرگ و كوچك تبديل شهري وگذاريسياستريزي شهري، برنامه

نگي در هاي مختلف از مسخ هويت اجتماعي و فرهتوجه به ظهور شكلرسد بابه نظر مي. استشده

لازم است ،ختي در شهرهاشنارواننتايج منفي آن در كاركرد عناصر اجتماعي و مناطق شهري و آثار و

هاي هدهقرار گيرد. در طيتوجهبه ويژه در ارتباط با فضاي جغرافيايي و مكاني بيشتر مورد اين مساله

تبع تحولات ناشي از انديشه نوين خود بهگذارفرآينداخير، شهرها و فضاهاي شهري در سير تحول و 

رابطه گذشته و كنوني ، اند. در اين رونددهشهاي شگرفي دگرگونيجهاني شدن، دستخوش تغييرات و

مهمي فاصله و شكاف ، گسيخته و در ارتباط معنا ميان انسان و محيط زندگي اوفضاهاي شهري از هم

عاري ازشهرييهايري فضاگقدمه جدايي مكاني و شكل. شكاف موجود ماستايجاد شده

محيط زندگي از جمله عوامل تعلق انسان به،. از نظر جغرافياي اجتماعياستهاي اجتماعيپيوستگي

انساني بر حسب شرايط مختلف در طول تاريخ . افراداستساز توليد روابط مشترك جمعي عمده و زمينه

گسترش ايجاد و امكان حيات جمعي را براي خود ،جغرافياييهاي خاصاند با اسكان در حوزهتوانسته

شود كه محيط از جمله عوارض و نتايج توسعه صنعتي تلقي ميدهند. ايجاد فاصله فضايي ميان انسان و

شرايط فوق در بعد .انددست دادهخود را ازدرونياساسي پيونداز عناصرهاي اجتماعي يكيدر آن محيط

، شباهت گمنامي شهرنشينانسان ساخت به سمت متحدالشكل شدن، هاي انشهر و محيطعمومي شكل

و جهان شمولي و جهاني شدن نها، عدم تشخص و تمايز، استاندارديزه شدوضعيتامور، عام شدن

هاي شهري جنبش مدرن است و در بعد محلي، چيستي فضاهاي شهري تحت تاثير طرححركت كرده

محيط . دخالت عقلاني و صنعتي انسان درشده استقرار گرفته و دستخوش تغييرات وسيع مورد پرسش

مقوله هويت از ابعاد فيزيكي و اكولوژيك آن فراتر رفته و به ابعاد فرهنگي و اجتماعي كه هسبب شد

شود.ترنزديك

ضرورت و اهميت تحقيق

ين مسايلي است كه نسل امروز با آن تريك فرد جزء اساسيهستي شناختيعنوان شالوده هويت به

،عناصر ناهمخوانبا وجود هجوم انواع »ريشه خود«و »خود«ي. پاسخگويي به سوالات دربارهاستدرگير

صورتي دراعضاي اجتماعزيرا ؛دهدا تحت تاثير قرار ميهر اجتماعي راهرمي است كه سرنوشت آينده 

گام بردارند كه به آن احساس تعلق داشته باشند.اجتماع خودتوانند در راه آباداني و سازندگي مي



13هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

به وسيلهكجا قرار دارم. هويت من »من«كه هستم؟ دانستن اين است كه »من«دانستن اينكه 

چارچوب يا افقي است كه از درون آن يندهكنشود كه فراهمهايي تعريف ميو تشخيصها پايبندي

توانم در هر مورد تلاش كنم و به تعيين آنچه خوب يا ارزشمند است يا بايد انجام پذيرد و يا بايد از آن مي

گيري به سمت فضايل جهت»من كيستم؟«حمايت يا با آن مخالفت كنم بپردازم. دانستن اين كه 

شوند. بخشي از چنين خوب و بد، اصلي و فرعي پديدار ميهايي مربوط به اخلاقي است كه در آن پرسش

هايي خاص شمول و تشخيصجهانهاي بنديرهيافتي به مفهوم هويت، معطوف به رشد تاريخي پاي

شود كه به معناي مربوط مي»چه كسي«ي مانند مليت است. بخش ديگر مساله به پرسش درباره

. اين امر با درك هويت خويش استسخنانه در اجتماع همسخني بالقوهميقراردادن يك فرد به مثابه

گويي به چنين و كار دارد. به منظور پاسخمان سرهاي اجتماعيمان با ديگران و نقشدر آيينه روابط

.)1380:3(توحيدفام، پرسشي لازم است كه فرد موقعيت خويش را بشناسد

. است»چه خواهم شد«كننده تعيين»امچه بوده«و »من كيستم«توان گفت: اينكه يك كلام ميدر 

احساس پيوند و از خودگذشتگي به اجتماع كنندهتواند تضمينهويت اجتماعي ميتقويتبنابراين اگاهي و 

آسا طي چند دهه به يك ابرشهر تبديل امروزي مانند تهران كه در روند رشد سريع و برقهايباشد. در شهر

با مهاجرت از نقاط ديگر به مكان كلانشهراهميت اين امر دو چندان است. شهروندان اين ،استشده

و در شهر استشان در مكان ديگري شكل يافتهكنند در حالي كه هويتگذاشته و زندگي ميجديدي پا

افراد د. بنابراين انناهمخوان با هويت قبلي خود مواجه شدهجديد با اقتضائات و عناصر هويتي جديد و بعضاً

و يا دچار نوعي سردرگمي هويتي شوند. البته با توجه به را شكل دهند در اين مسير يا بايد هويتي جديد 

آنها كه با زندگي شهري گره به ويژهها اين سردرگمي در برخي از لايه،لايه لايه بودن هويت اجتماعي

تواند پيوند و تعلقي براي فرد به همراه آورد و اول نمياند، نمود بيشتري دارد. اين سردرگمي در وهله خورده

شود كه فاقد پيوستگي لازم با شهر خود است. ساكن ميكلانشهرشهروند در اين يك 

اهداف مطالعه

شناسايي و ارزيابي ابعاد و عناصر هويت اجتماعي و راهكارهاي ارتقاي «، حاضرهدف اصلي پژوهش

شوند:است. در ذيل اين هدف كلي، اهداف جزيي زير دنبال مي»شهروندان تهرانيبينآن در 

؛هاي هويت اجتماعيبررسي ابعاد و مولفه•
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(تعريف شهروندان از هويت و هاي هويت اجتماعي در شهر تهرانها و مولفهشناسايي ويژگي•

تعيين جايگاه خود در مقولات هويتي)؛

مدني در تهران با ساير ابعاد هويت اجتماعي(تطبيقي) خطوط تمايز يا اشتراك هويت شناسايي•

(هويت ملي، هويت قومي) در اين شهر؛

يل مربوط به هويت هاي مناسب و عملي براي رفع تنگناهاي موجود در مساشناسايي گزينه•

.تهراناجتماعي در شهر

ها:دگاهيم و ديمفاه

هويت اجتماعي 

ها از ديرباز، به دنبال تعريف و شناسايي گردد. انسانميبه آغاز تاريخ انسان باز 1پيشينه مسئله هويت

اند. مفهوم هويت، در حقيقت پاسخي خويش، قبيله، قوم و ملت و نيز كشف تمايزات خود از ديگران بوده

. پاسخ به اين سؤالات است كه يك فرد است»چگونه شناسايي شدن«و » چه كسي بودن«به سؤال 

نمايد؛ تعلق هاي ديگري ممتاز ميهاي او را از ارزشكند؛ ارزشرا از هم نوع خود متمايز ميچگونه خود

دهد كه او كند و نشان ميرا تعريف ميشادهد، و بالاخره هويت جمعيشان ميرا به گروه خاصي نخود

ر درون پيش گفته دهاي. سؤالاستهايي چه ارزشدارايو تعلق دارد اي كيست و به چه جامعه

كند. بر اين اساس هويت هاي متفاوتي را دريافت ميهاي سياسي و اجتماعي مختلف، پاسخچارچوب

همزيستياست و اين هها تا حد بسياري محصول شرايط اجتماعي و سياسي آنفردي و جمعي انسان

دهد. ميي خودشان شكلهاي آنان را دربارهها و نيز پاسخهاست كه پرسشاجتماعي ـ سياسي انسان

اين با ؛ترين مفهوم آن به خودآگاهي يك شخص در رابطه با ديگري اشاره داردهويت اجتماعي در كلي

تر؛ يعني خودآگاهي در چارچوب عضويت يك فرد در سي اجتماعي، با يك مفهوم خاصشناروانر دوجود 

مطالعاتتر مرهونبيشاز واژه هويت پردازي . اين مفهومشودتداعي ميهاي اجتماعي مختلف، گروه

تجربه افراد از خودشان، از «كند. به باور اوميتأكيد » خود«است كه بر مفهوم اجتماعي 2»جي. اچ. ميد«

(يا اجتماعي) هويت از منظر اجتماعي است كه به آن تعلق دارند. اين مسئله براي تشخيص جنبه عمومي

.)83: 1381،احمدلو(»تر آن (يا شخصي)، اهميت داردجنبه خصوصي

1- Identity
2- G.H.mead
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سازد و كند، هويت خود را ميرجوع ميدارد يا تعلق هر شخص از طريق محيط اجتماعي كه بدان 

دهد. از ديدگاه اريكسون، شرايط اجتماعي سومين عامل در شكل دادن و سامان دادن به توسعه مي

كند اشاره ميهويت اجتماعي يك فرد به خصوصيات و مشخصات و تفكراتي «باشد. شخصيت افراد مي

» كندهاي اجتماعي كسب ميها و مقولهكه فرد آنها را از طريق اشتراكات اجتماعي و عضويت در گروه

توان نوعي خودشناسي فرد در رابطه با . با توجه به چنين تعريفي، هويت اجتماعي را مي)83: 1381،احمدلو(

داراي چه ختي و اجتماعي شناانروكند كه شخص از لحاظ مشخص ميفرآيندديگران دانست. اين 

گر سازي اين امكان را براي يك كنشهويتفرآيندبه بيان ديگر، ؟و چه جايگاهي داردهايي استويژگي

هاي بنيادي معطوف به كيستي و چيستي خود، پاسخي مناسب و سازد تا براي پرسشاجتماعي فراهم مي

از زشناسي مرز ميان خودي و بيگانه است كه عمدتاًواقع، هويت معطوف به باكننده پيدا كند. درقانع

شود. اهميت تمايزات، ها ممكن ميهاي اجتماعي و انفكاك درون گروه از برون گروهطريق همسنجي

شودها و ستيزهاي گروهي، حتي در شرايط عدم تضاد منافع، از اين جنبه هويت ناشي ميتنش

شدن و ارتباط با اجتماعيفرآيندهويتي است كه فرد در بنابراين هويت اجتماعي .)196: 1380،محمدي(گل

ترين آنها، گروه يا واحد اجتماعي كند و مشخصها يا واحدهاي اجتماعي موجود در جامعه، كسب ميگروه

هد و كند و خود را از لحاظ عاطفي و تعبه آن اشاره مي»ما«با ضمير »خود«يا حوزه و قلمروي است كه 

.)142: 1374هي، ل(عبدالداندتكليف، متعلق و منتسب و مديون به آن مي

هويت كنند وزندگي در جامعه كسب مياجتماعي شدن وفرآيندافراد جامعه، اين هويت جمعي را در 

جمعي آنان بستگي به نوع ارتباطي دارد كه آنان به تبع نظام شخصيتي خويش و در بستر يك نظام 

خود را متعلق و »ما«با استفاده از ضمير معمولاًكنند. هركس ص با جامعه خود برقرار مياجتماعي مشخ

داند. بنابراين تعلقها و هنجارهاي آن ميمنتسب به يك واحد اجتماعي و مكلف به تبعيت از ارزش

.)127: 1374،(عبداللهياست»من«به مثابه هويت بخشيدن به »ما«به »من«

هويت اجتماعي داراي ابعاد دهند،ميهاي آن نشان كه مباحث مربوط به هويت و ابعاد و مولفههمچنان

ها و مقولات مختلف احساس تعلق دارند. اين نظريه هويت اجتماعي، افراد به گروهبراساس.استمختلفي

جامعه معاصر داراي تنوع فراواني هستند. بنابراين افراد مختلف به ويژهاي ها و مقولات در هر جامعهگروه

هاي مختلفي تشكيل هاي اجتماعي متنوعي هستند. در حقيقت هويت اجتماعي افراد از لايهداراي هويت

شوند. بنابراين ميهها برجستشده كه با توجه به وضعيت جامعه و فرد در هر موقعيتي، برخي از اين هويت
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در سطح فردي هويت عبارت ديگر به؛ئل مرتبط با هويت اجتماعي، برجستگي هويتي استيكي از مسا

چندلايه است؛ يعني هر فرد همزمان به چند مقوله و چند گروه از مردم وابسته است و اگرچه ممكن است 

.ولي اين به معناي انطباق كامل آنها يكديگر نيست؛ها با يكديگر همسو باشنداين هويت

تواند هم با ميپيوستگيهاي مختلفي تعلق دارد. اين ديگر فرد در جامعه معاصر به گروهاز سوي 

هايي كه فرد در آن عضويت و به آن . بر اين اساس تمام گروهآنباشد و هم بدون همراه احساس تعلق 

شامل سازند. تنها مقولاتي كه فرد به آن احساس تعلق نمايد،متعلق است، هويت اجتماعي فرد را نمي

شدن و اجتماعيفرآيندهويتي است كه فرد در ،شود. در حقيقت هويت اجتماعيهويت اجتماعي مي

، گروه يا واحد آنهاترين كند و مشخصها يا واحدهاي اجتماعي موجود در جامعه، كسب ميارتباط با گروه

خود را از لحاظ عاطفي و كند وبه آن اشاره مي»ما«اجتماعي يا حوزه و قلمروي است كه خود با ضمير 

.داندتعهد و تكليف، متعلق و منتسب و مديون به آن مي

هاي »ما«ها وتضاي عضويت و مشاركتي كه در گروهقاي اعضاي آن به ابنابراين در هر جامعه

هاي جمعي صاحب هويت،پذيري، اعم از رسمي و غيررسميجامعهفرآيندمختلف دارند، از طريق 

.  شوندگوناگون مي

گيرد. ها شكل ميها و احساس تعلقاين عضويتبراساسبر اين اساس هويت اجتماعي هر فردي 

بزرگ و فراگير هستند. گسترش و ،كوچك و برخي مانند ملت،برخي از اين مقولات مانند گروه دوستان

تقويت هر كدام از اين مقولات تاثيرات متفاوتي براي جامعه و فرد به همراه دارند. هر چه افراد به 

هاي كلي و به هويتآنهاگراتر احساس تعلق بيشتري نمايند از احساس تعلق تر و خاصهاي كوچكگروه

در جامعه معاصر كه تنوع به ويژهدهد. گرايي ميخاصگرايي جاي خود را بهشود و عامكلان كاسته مي

اي، شغلي، قومي، زباني و ... ايجاد شده است. هاي حرفههاي گروهي در قالب گروهبسياري در وابستگي

در برخي از موارد، عضويت در مقولاتي در فرد احتمال داردنكته مهم در اين زمينه اين است كه 

تر مانند هويت ملي در تضاد و تقابل قرار داشته باشد. در اينجا هاي كلانباشد كه با هويتترهبرجست

شود. هاي كوچك، تضعيف مياجتماع ملي به هزينه اين هويت

توانند ها و مقولات اجتماعي كه همسو با منافع ملي و فردي باشند مياز سوي ديگر تعلق به گروه

اي براي افراد محسوب شوند. در حقيقت هر ايتي عمدهمنبع سرمايه اجتماعي، منبع حمبه عنوانبالقوه 

در نهايت فرد احساس و تر باشند، تناقضات فردي كاهش يافته هاي هويت اجتماعي منسجمچه لايه

يهاي متناقضامنيت و آسايش بيشتري در زندگي خواهد داشت. بنابراين هويت اجتماعي اگر داراي لايه
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هاي شخصيتي فرد محسوب شود و شخصيت فرد را دچار منبع تناقضبه عنوانتواند باشد، بالقوه مي

سرگرداني و حيراني و در نهايت بحران هويت نمايد.

در بردارنده احساس تعلق به تواند مييك مفهوم كلي به عنواناز آنجايي كه هويت اجتماعي بنابراين 

. با اين حال استهاي هويت اجتماعي نيز متنوعابعاد و مولفهبالتبع،باشدي متفاوتياجتماعتمقولا

بسياري از مقولات اجتماعي مقولاتي فراگير نبوده و تعداد افرادي كه در اين مقولات عضويت دارند اندك

هايي است كه فراگير بوده و در ميان با ابعاد و مولفهاولويت. بنابراين در بررسي هويت اجتماعي است

در مطالعه حاضر چند هويت اجتماعي با اين اوصافا لااقل اكثريت افراد جامعه مشترك باشند. يتمام 

كانون توجه قرار گرفته كه ملي و ديني قومي،شهري،،ايمحلهفراگير يعني هويت جنسيتي، خانوادگي،

در بين اكثر شهروندان تهراني قابل بررسي است.

شناسي تحقيقروش

، از مورد نيازاطلاعات. روش تحقيق با توجه به ماهيت تحقيق و استنوع كاربردي تحقيق حاضر از

. جامعه آماري تشكيل شده استنامهپيمايشي و بر مبناي ابزار پرسشتركيب مطالعه اسنادي و مطالعه

نفر 920كه از بين آنها تعداد استگانه شهر تهران22ساله مناطق 65تا 15افراد شامل كليه نيزتحقيق

ها نامهاند. در نهايت پرسشاي به عنوان نمونه انتخاب شدهاي چند مرحلهگيري خوشهبه صورت نمونه

هاي مخدوش، كدگذاري شده و به منظور تحليل، وارد نامهپس از بازبيني اوليه و خارج كردن پرسش

هاي مذكور، مورد تجزيه و محيطها پس از پردازش اوليه درگرديد. دادهexcelو Liser1 ،spssافزارنرم

اند. ها در قالب جداول و نمودارهاي مناسب ارئه شدهتحليل قرار گرفت و يافته

مشخصات پاسخگويان

درصد را مردان 7/49درصد از جمعيت مورد بررسي را زنان و 3/50دهد كه نتايج تحقيق نشان مي

درصد هرگز ازدواج نكرده و 3/30بررسي متاهل، درصد از كل جمعيت نمونه مورد 63دهند. تشكيل مي

قرار دارند، سال29تا 15درصد نمونه در گروه سني 9/32بقيه مجرد بر اثر فوت يا طلاق همسر هستند. 

درصد هم بيشتر از4/6سال. همچنين 64تا 46درصد 22سال سن دارند و 45تا 30درصد 1/32

7/12درصد ليسانس و 3/22ك ديپلم هستند، رويان داراي مدگدرصد پاسخ7/44سال سن دارند. 65
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كمتر از داراي تحصيلات درصد 3/21ليسانس و دكتري دارند و بقيه پاسخگويان يعني فوقمدرك درصد 

هزار تومان هستند كه بيشترين 700تا 401ماهانهدرصد پاسخگويان داراي درآمد35ديپلم هستند. 

هزار تومان دارند. ساير 400تا 251درآمدي بين ماهانه درصد 5/26همچنين باشند.فراواني را دارا مي

دار درصد خانه35درصد پاسخگويان شاغل و 1/32هاي درآمدي در نمودار مربوطه آمده است. گروه

در نمودار مربوطه آمده است.ها نيزهستند. وضعيت فعاليت

هرگز ازدواج   
نكرده  

30/3%

مجرد براثر                   
فوت همسر

3/9%

مجرد بر اثر  
%2/1طلاق 

متاهل  
%50/3زن %49/7مرد 63/0%
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هاي تحقيق:يافته

اجتماعي در شهر تهرانوضعيت هويت

هويت جنسيتي-

در مطالعه حاضر هويت جنسيتي با يك سوال مورد سنجش قرار گرفته است. كه در نمودار زير 

شود.وضعيت  پاسخگويان براساس آن آورده مي

وضعيت  پاسخگويان براساس هويت جنسيتي

درصد پاسخگويان داراي هويت جنسيتي بالايي هستند 9/82دهد كه نمودار فوق نشان ميهمچنان

درصد از جنسيت خود ناراضي بوده و آرزو 3/13و جنسيت خود را پذيرفته و به آن علاقه دارند اما 

. باشندداراي جنس مخالف كاشكنند كهمي

هويت خانوادگي-

زير ينمودارهادر در مطالعه حاضر هويت خانوادگي با شش سوال مورد سنجش قرار گرفته است كه

شود.نتايج مربوط به اين شش سوال آورده مي

%13/3هويت پايين 
%3/8هويت متوسط 

%82/9هويت بالا 



20ريزي شهر تهران                                                                                                            مركز مطالعات و برنامه

هاي هويت خانوادگيها به معرفتوزيع فراواني پاسخ
جو خانواده من صميمي و رفاقتي نيستام هستمهرجايي كه باشم هميشه به فكر خانواده

ام هستم احساس لذت و هنگامي كه در كنار خانواده

كنمشادماني مي
ورزمام عشق ميبه خانوادهمن

ميزان اعتماد به اعضاي خانوادهكنيدتان چقدر احساس نزديكي ميبا خانواده

اند كه هميشه به درصد پاسخگويان اعلام كرده5/98د، ندهفوق نشان مينمودارهايكه همچنان

اند كه جو خانواده آنها صميمي و رفاقتي است. درصد اعلام كرده8/91فكر خانواده خود هستند. همچنين 

درصد هم به خانواده خود 8/96درصد نيز در كنار خانواده خود احساس لذت و شادماني دارند و 1/93

درصد)، جو 8/0ورزند. بنابراين تنها تعداد كمي از پاسخگويان به فكر خانواده خود نيستند (عشق مي

3درصد)، در كنار خانواده خود احساس لذت و شادماني ندارند (1/4يمي و رفاقتي نيست (شان صمخانواده
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21هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

درصد پاسخگويان با خانواده 95همچنين بيش از درصد). 7/1ورزند (درصد) و به خانواده خود عشق نمي

توان ديد يدرصد نيز به اعضاي خانواده خود اعتماد دارند. بنابراين م6/98خود احساس نزديكي دارند و 

ترين كه علي رغم ادعاهاي فراوان نسبت به تضعيف پايگاه خانواده در شهر تهران، هنوز خانواده مهم

د.ندهرا نشان ميمذكوردو نكته فوقشود. نمودارهاي مأمن شهروندان تهراني محسوب مي

شده است. گانه هويت خانوادگي، متغير (سازه) هويت خانوادگي ساخته هاي ششاز تركيب معرف

درصد 7/4درصد پاسخگويان داراي هويت خانوادگي پايين، 6/2دهد نشان ميپيروكه جدول همچنان

باشند. بنابراين اكثريت درصد داراي هويت خانوادگي بالا مي7/92داراي هويت خانوادگي متوسط و 

ايج هويت خانوادگي را قريب به اتفاق پاسخگويان داراي هويت خانوادگي بالايي هستند. نمودار زير نت

دهد.نشان مي

وضعيت  پاسخگويان براساس هويت خانوادگي

ايهويت محله-

زير ينمودارهااي با نه سوال مورد سنجش قرار گرفته است. كه در در مطالعه حاضر هويت محله

شود.نتايج مربوط به اين نه سوال آورده مي

%2/6هويت پايين  %4/7هويت متوسط  

%92/7هويت بالا  



22ريزي شهر تهران                                                                                                            مركز مطالعات و برنامه

ايهويت محلههاي ها به معرفتوزيع فراواني پاسخ

گذارند؟ها چقدر به حقوق هم احترام ميدر محله همسايه
تان چقدر در حل مشكلات به هم كمك اهالي محله

كنند؟مي

كنيد؟تان چقدر احساس نزديكي ميبا محلهتان تا چه حد رضايت داريد؟از زندگي در محله

اهالي محلهميزان اعتماد به ميزان اعتماد به همسايگان

در اين محله خاطرات خوبي از گذشته دارم و يادآوري 
بخش استآنها برايم لذت

ام را تغيير خواهم صورت فراهم شدن شرايط، محلهدر
داد
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23هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

در حد ها درصد پاسخگويان معتقدند كه همسايه5/72د، ندهفوق نشان مينمودارهايكه همچنان

درصد هم اعلام 4/47درصد اين اعتقاد را ندارند. 7/27گذارند. به حقوق هم احترام ميزياد يا خيلي زياد

درصد معتقد به اين امر 6/52كنند ولي كمك ميبسيار اند كه اهالي محله در حل مشكلات به هم كرده

در محله درصد از زندگي 4/32شان رضايت دارند در حالي كه درصد از زندگي در محله6/67اند. نبوده

شان اند كه با محلهدرصد هم اعلام كرده8/63يا داراي رضايت كمي هستند. يستندضي ناشان رفعلي

درصد 30درصد به همسايگان خود اعتماد دارند و حدود 5/70كنند. با اين حال احساس نزديكي مي

الي محله را قابل اعتماد درصد از پاسخگويان اه50طور كلي حدود ه اعتماد اندكي به همسايگان دارند. ب

درصد 70كه در حالياوصافدرصد اعتماد چنداني به اهالي محله خود ندارند. با اين 50دانند و مي

اند كه در صورت فراهم درصد اعلام كرده6/66اماپاسخگويان خاطرات خوبي از گذشته در محله دارند 

. شان را تغيير خواهند دادشدن شرايط، محله

. همچنانه استاي ساخته شداي، متغير (سازه) هويت محلهگانه هويت محلههاي نهاز تركيب معرف

درصد داراي 7/37اي پايين، درصد پاسخگويان داراي هويت محله3/12دهد نشان ميريزنموداركه 

اسخگويان داراي اي بالا هستند. بنابراين نيمي از پدرصد داراي هويت محله50اي متوسط و هويت محله

نمودار زير اي متوسط يا پايين هستند.محلهاي بالايي هستند و نيمي ديگر داراي هويتهويت محله

دهد.اي را نشان مينتايج هويت محله

ايوضعيت پاسخگويان براساس هويت محله

%12/3هويت پايين 

%37/7هويت متوسط 

%50/0هويت بالا 

www.shahrsazionline.com



24ريزي شهر تهران                                                                                                            مركز مطالعات و برنامه

هويت اجتماعي شهري-
در مطالعه حاضر هويت اجتماعي شهري با هشت سوال مورد سنجش قرار گرفته است كه در 

شود.زير نتايج مربوط به اين هشت سوال آورده ميينمودارها

هاي هويت اجتماعي شهريها به معرفتوزيع فراواني پاسخ
؟دانيدبراي زندگي مساعد ميمحيط شهر تهران را تا چه حد؟از زندگي در تهران تا چه اندازه رضايت داريد

؟كنيدبا شهرتان چقدر احساس نزديكي مي؟گذارندبه نظرتان مردم تهران چقدر به حقوق هم احترام مي

دهم جايي غير از تهران اگر شرايط مساعد ترجيح مي
زندگي كنم

اگر لازم باشد حاضرم عوارض و ماليات بيشتري براي 
ني شهرم بپردازماآباد

كنمدر كل به تهراني بودن خود افتخار ميميزان اعتماد به همشهريان
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25هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

اند كه درصد اعلام كرده3/66دهد، دو سوم پاسخگويان يعني فوق نشان مييكه نمودارهاهمچنان

درصد محيط 58اند. همچنين نارضايتي كردهاظهاردرصد 7/32رضايت دارند و در شهر تهراناز زندگي 

درصد از 70. بيش از اندارزيابي كردهرا نامساعد آندرصد 42دانند و تهران را براي زندگي مساعد مي

درصد معتقد بودند كه 57گذارند و پاسخگويان معتقد بودند كه مردم تهران به حقوق يكديگر احترام نمي

براساسدرصد با تهران احساس نزديكي دارند. 4/67اد كرد. با اين حال توان اعتمبه مردم تهران نمي

جايي غير از تهران زندگي نددهاگر شرايط مساعد باشد ترجيح مياند كه درصد اعلام كرده8/57جينتا

درصد) اعلام 3/49درصد با اين عقيده مخالف بودند. همچنين حدود نيمي از پاسخگويان (40ند. البته كن

درصد 44با اين حال ند.بپردازتهرانعوارض و ماليات بيشتري براي آباداني شهرندحاضراند كه كرده

70همچنين مطابق با نتايج حاضر نيستند عوارض و ماليات بيشتري براي آباداني شهر تهران بپردازند. 

را براي خود درصد تهراني بودن 2/22كنند ولي درصد پاسخگويان به تهراني بودن خود افتخار مي

دانند.افتخاري نمي

هاي نه گانه هويت اجتماعي شهري، متغير (سازه) هويت اجتماعي شهري ساخته شد. از تركيب معرف

9/35درصد پاسخگويان داراي هويت اجتماعي شهري پايين، 9/27دهد نشان ميرينمودار زكه همچنان

باشند. داراي هويت اجتماعي شهري بالا ميدرصد 2/36درصد داراي هويت اجتماعي شهري متوسط و 

بنابراين اكثريت قريب به اتفاق پاسخگويان داراي هويت اجتماعي شهري پايين هستند. نمودار زير نتايج 

دهد.هويت اجتماعي شهري را نشان مي

وضعيت پاسخگويان براساس هويت اجتماعي شهري

%27/9هويت پايين 

هويت متوسط 
35/9%

%36/2هويت بالا 
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هويت قومي-

زير ينمودارهادر مطالعه حاضر هويت قومي با هشت سوال مورد سنجش قرار گرفته است. كه در 

نتايج مربوط به اين هشت سوال آورده شده است.

قوميهاي هويت ها به معرفتوزيع فراواني پاسخ
ها يا كردها مثلاً فارسهادهم با (قوميتبيشتر ترجيح مي

و ...) رفت و آمد نمايم

من وقت زيادي را صرف آگاهي و شناخت تاريخ و 

كنمها يا كردها و ...) ميها مثلاً فارس(قوميتهاي سنت

ها هايي كه بيشتر اعضاي آن از (قوميتتمايل دارم در گروه

فعاليت نمايم،ها يا كردها و ...) هستندمثلاً فارس

ها يا ها مثلاً فارسمن از اينكه به گروه قومي (قوميت

كنماحساس شادماني ميكردها و ...) متعلق هستم، 

ها مثلاً هايم از (قوميتكه همسايهدهم ترجيح مي

ها يا كردها و ...) باشندفارس
در ازدواج قوميت همسرم برايم مهم نبوده يا نيست
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27هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

هايتانقوميتيميزان اعتماد به همكنيدنزديكي ميتان چقدر احساسبا قوميت

دهند كه با ) ترجيح مي4/48نيمي از پاسخگويان (دهد، تقريباًفوق نشان مييكه نمودارهاهمچنان

درصد) چنين تمايلي ندارند. حدود يك سوم 2/47هاي خود بيشتر رفت و آمد نمايند و نيمي (قوميتيهم

كنند و قوم خود ميهايزيادي را صرف آگاهي و شناخت تاريخ و سنتدرصد) پاسخگويان وقت 3/32(

درصد) تمايل به فعاليت 9/50دو سوم ديگر اعتقادي به انجام چنين كاري ندارند. نيمي از پاسخگويان (

مي از دارند. همچنين حدود ني،دهندهاي خود تشكيل ميهايي كه اكثريت آن را هم قوميدر گروه

درصد 7/46هايشان از گروه قومي خود باشد. دهند كه همسايهدرصد) ترجيح مي5/49پاسخگويان (

قوميت ملاك مهمي در ازدواج ،چنين تمايلي ندارند. با اين حال براي بيش از نيمي از پاسخگويان

درصد از 80كه حدود يبه طور؛تر استشود. هر چند در بعد احساسي هويت قومي قويمحسوب نمي

د. ندهرا نشان ميمذكوروضعيت فوقنمودارهاي تعلق به گروه قومي خود احساس شادماني دارند.

اند كه با قوميت خود احساس نزديكي زيادي دارند و درصد پاسخگويان اعلام كرده70همچنين بيش از 

صورت وجود چنين درشان احساس نزديكي ندارند يا اند كه با قوميتدرصد اعلام كرده7/18تنها 

33هاي خود اعتماد زيادي دارند و قوميتيدرصد به هم63. با اين حال احساسي، بسيار كمرنگ است

دارند. درصد نيز اعتماد كمي

نموداركه گانه هويت قومي، متغير (سازه) هويت قومي ساخته شد. همچنانهاي نهاز تركيب معرف

درصد داراي هويت قومي 2/29داراي هويت قومي پايين، درصد پاسخگويان 8/23دهد نشان ميريز

باشند. بنابراين اكثريت قريب به اتفاق پاسخگويان داراي درصد داراي هويت قومي بالا مي47متوسط و 

دهد.هويت قومي متوسط يا بالا هستند. نمودار زير نتايج هويت قومي را نشان مي
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وضعيت پاسخگويان براساس هويت قومي

هويت ملي-

زير نتايج ينمودارهادر مطالعه حاضر هويت ملي با ده سوال مورد سنجش قرار گرفته است كه در 

شود.مربوط به اين ده سوال آورده مي

هاي هويت مليها به معرفتوزيع فراواني پاسخ

اي به موسيقي اصيل ايراني ندارمعلاقه
اث رچون نوروز، چهارشنبه سوري و ... از مييهايمراسم

باشدارزشمند ايرانيان مي

دهم يك وجب از من به عنوان يك ايراني هرگز اجازه نمي

خاك كشورم به دست بيگانگان بيفتد

گويم اي كاش در ايران به دنيا ها به خودم ميخيلي وقت

نيامده بودم

%23/80هويت پايين 

هويت متوسط 
29/20%

%47هويت بالا 
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29هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

ورزمبه سرزمين ايران عشق مي
سلامي ايران به ايراني بودن اشنيدن سرود جمهوري با 

كنمخودم افتخار مي

از خواندن اشعار شاعراني مانند فردوسي و حافظ و ... 

كنماحساس غرور و شعف مي

آداب و رسوم بر جاي مانده از گذشتگان، باعث 

شودافتادگي جامعه ميعقب

كنيدبا كشورتان چقدر احساس نزديكي ميجهان استهاي ترين تمدنتمدن ايران از برجسته

وسيقي اصيل ايراني علاقه درصد پاسخگويان به م4/77دهد، فوق نشان ميينمودارهاكه همچنان

ميراث ارزشمند ايرانيانرا ازهايي چون عيد نوروز، چهارشنبه سوري و ... مراسمدرصد 4/94دارند. 

يك وجب از خاك نددهيك ايراني هرگز اجازه نميبه عنواناند كه درصد اعلام كرده2/96دانند. مي

گويم كه اي ها به خودم ميخيلي وقت«درصد با اين جمله كه 7/78. كشور به دست بيگانگان بيفتد

درصد پاسخگويان به سرزمين ايران عشق 96اند. مخالف بوده»كاش در ايران به دنيا نيامده بودم
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ند. كنشنيدن سرود جمهوري اسلامي ايران به ايراني بودن خود افتخار ميدرصد با 4/88رزند و ومي

ند. كناز خواندن اشعار شاعراني مانند فردوسي و حافظ و ... احساس غرور و شعف ميدرصد نيز 5/92

افتادگي آداب و رسوم بر جاي مانده از گذشتگان، باعث عقبدرصد پاسخگويان معتقد هستند كه 7/75

ت. در كل نتايج هاي جهان استرين تمدنتمدن ايراني از برجستهدرصد 8/94شود. به عقيده جامعه نمي

كنند.درصد با كشور خود يعني ايران احساس نزديكي مي2/81دهد كه تحقيق نشان مي

ريزنموداركه هاي نه گانه هويت ملي، متغير (سازه) هويت ملي ساخته شد. همچناناز تركيب معرف

2/88درصد داراي هويت ملي متوسط و 8/9درصد پاسخگويان داراي هويت ملي پايين، 2دهد نشان مي

درصد داراي هويت ملي بالا هستند. بنابراين اكثريت قريب به اتفاق پاسخگويان داراي هويت ملي بالايي 

دهد.هستند. نمودار زير نتايج هويت ملي را نشان مي

ان براساس هويت مليوضعيت پاسخگوي

هويت ديني-

زير ينمودارهاكه در ،سوال مورد سنجش قرار گرفته استهفتدر مطالعه حاضر هويت ديني با 

.استسوال آورده شدههفتنتايج مربوط به اين 

%2/0هويت پايين  %9.8هويت متوسط 

%88/2هويت بالا 



31هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

هاي هويت دينيها به معرفتوزيع فراواني پاسخ
پيشرفت علم ديگر نيازي به اعتقادات ديني نيستبا علاقه چنداني براي زيارت اماكن مقدس ندارم

من اعياد مذهبي مانند عيد قربان و عيد فطر را دوست 
دارم

پايبند بودن به اعتقادات مذهبي براي من بسيار مهم 
است

بالماز اين كه مسلمانم به خود ميدانيد؟ودتان را تا چه حد فردي مذهبي ميشما خ

كنيدچقدر احساس نزديكي ميتانبا مذهب
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93درصد به زيارت اماكن مقدس علاقه دارند. 9/87دهد، نشان مينمودارهاي فوقكه همچنان

درصد اعياد مذهبي را 4/94درصد مخالفند كه با پيشرفت علم ديگر نيازي به اعتقادات ديني نيست. 

درصد به 6/90درصد پايبندي به اعتقادات مذهبي مهم است. در كل 90دوست دارند و براي نزديك به 

درصد در حد 3/70دهد كه نتايج تحقيق نشان ميكنند. بالند و به آن افتخار ميمسلمان بودن خود مي

خود را فردي خيلي كم و يا اصلاًدرصد در حد كم و7/29دانند و زيادي خود را فردي مذهبي مي

درصد به ميزان زيادي با مذهب خود احساس نزديكي دارند. عدم 7/85دانند. همچنين مذهبي مي

درصد پاسخگويان وجود دارد.3/14احساس نزديكي با مذهب در 

ار نمودكه گانه هويت ديني، متغير (سازه) هويت ديني ساخته شد. همچنانهفتهاي از تركيب معرف

درصد داراي هويت ديني 5/34درصد پاسخگويان داراي هويت ديني پايين، 8/8دهد نشان ميريز

باشند. بنابراين بيشتر پاسخگويان داراي هويت ديني درصد داراي هويت ديني بالا مي7/56متوسط و 

بالايي هستند. 

وضعيت پاسخگويان براساس هويت ديني

هاي هويت اجتماعيضعفها و ها، قوتشناخت نگرش

به بررسي نقاط قوت و ضعف ابعاد مختلف هويت اجتماعي ق يج تحقيبا توجه به نتادر اين بخش 

شود. شهروندان تهراني پرداخته مي

هويت خانوادگي-

بالاست. به صورت كلي هويت خانوادگي شهروندان تهراني دهد كههاي تحقيق نشان ميهيافت

دهد شهروندان تهراني داراي احساس تعلق بالايي به خانواده خود هستند. كه نتايج نشان ميهمچنان

%8/8هويت پايين 

%56/7هويت بالا %34/5هويت متوسط 



33هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

باشد. علي رغم تغييراتي كه در تمام شهروندان مورد بررسي خانواده داراي اهميت بالايي ميبراي تقريباً

راي پاسخگويان صميمي هاي تهراني و نوع روابط آنها ايجاد شده است هنوز جو خانواده بساختار  خانواده

و رفاقتي است و شهروندان به خانواده و اعضاي آن علاقمند هستند. بررسي ميزان اعتماد به اقشار 

هاي دهد كه شهروندان تهراني بيشترين اعتماد را به خانواده خود دارند. در نظريهمختلف نشان مي

ن آن در ميان اعضاي خانواده و بالا بودشناسي اعتماد به عنوان سيمان روابط اجتماعي مطرح است جامعه

دهنده محكم بودن نسبي روابط اجتماعي در ميان اعضاي خانواده است. نشان

اين احساس تعلق به خانواده در ميان مردان و زنان مورد بررسي تفاوت چنداني ندارد و هر دو گروه به 

ميزان برابري به خانواده و اعضاي آن احساس نزديكي و علاقه دارند. اين احساس تعلق بالا در ميان 

تر تهران داراي ديميهاي قهاي تحصيلي و سني مختلف نيز تفاوت چنداني ندارد. هر چند خانوادهگروه

هستند. معناداريتري نسبت به مهاجران هويت خانوادگي قوي

از باشد. ان داراي نقاط ضعفي نيز ميدر شهر تهرخانوادگي ، هويت شدهدر كنار نقاط قوت اشاره 

هاي توان به افزايش آسيبترين نقاط ضعف هويت خانوادگي در شهر تهران مطابق با تحقيقات ميمهم

طلاق در شهر تهران اشاره كرد. بالا رفتن سن ازدواج در كنار بالا رفتن سن فرزندآوري به ويژهعي اجتما

هاي تهراني در حال افزايش است. افزايش اشتغال زنان و افزايش نقش نهادهاي ثانويه در در خانواده

ه حاضر در بررسي تربيت فرزندان باعث كاهش هويت خانواده در شهر تهران شده است. هر چند در مطالع

ما هويت خانوادگي در شهر، احساس تعلق شهروندان به خانواده در حد بالايي است ولي بررسي و 

شهرهاي بزرگي به ويژهدهد كه با توجه به روندهاي كنوني در جامعه ايران و تر نشان ميمشاهده دقيق

هاي اساسي روبروست.چون تهران، هويت خانوادگي با چالش

توان چنين خلاصه كرد:نقاط قوت و ضعف هويت خانوادگي را ميطور كليه ب

www.shahrsazionline.com
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هويت خانوادگيگيريها و موانع شكلآسيبو نقاط قوت و ضعف

نقاط قوت

بالا بودن احساس تعلق شهروندان به خانواده1

مهم بودن خانواده براي شهروندان2

صميمي و رفاقتي بودن محيط خانواده براي شهروندان3

علاقه شهروندان به خانواده و اعضاي آن4

بالا بودن ميزان اعتماد شهروندان به خانواده خود5

احساس تعلق برابر مردان و زنان نسبت به خانواده6

هاي تحصيلي مختلف به خانواده در شهر تهران تفاوت خاصي ندارداحساس تعلق گروه7

در شهر تهران تفاوت خاصي نداردهاي سني مختلف به خانوادهاحساس تعلق گروه8

تري نسبت به خانواده هستندتر تهراني داراي احساس قويهاي قديميخانواده9

نقاط ضعف

هاي اجتماعي مرتبط با خانواده مانند طلاقافزايش آسيب1

بالا رفتن سن ازدواج و تشكيل خانواده در شهر تهران2

هاي تهرانخانوادهبالا رفتن سن فرزندآوري در 3

بالا رفتن نسبت اشتغال زنان و كاهش اوقات گذراندن وقت با خانواده4

افزايش نقش نهادهاي ثانويه در ترتيب فرزندان و كاهش نقش خانواده5

گيريها و موانع شكلآسيب

افزايش سن ازدواج و تأخير در ازدواج1

و صاحب فرزند شدنفرزندآوريافزايش سن 2

ورود عناصر فرهنگي غربي و افزايش نگرش مثبت به غرب3

افزايش نارضايتي از زندگي4

هاي شهرافزايش نارضايتي و ناامني مالي در خانواده5

گسترش روحيه غم و انزوا و عدم احساس شادماني در ميان شهروندان6

گسترش روحيه نااميدي و يأس نسبت به آينده7

اجتماعي در شهراعتمادي گسترش بي8



35هاي ارتقاي آنبعاد هويت اجتماعي شهروندان تهراني و راهاشناسايي وضعيت و

ايهويت محله-

دهد كه در سطح محله اكثريت شهروندان اي شهروندان تهراني نشان ميبررسي وضعيت هويت محله
گذارند اما در كنار اين احترام ميزان مشاركت اهالي محلات تهران در حل به حقوق يكديگر احترام مي

ي در حل مشكلات پايين است. بيش از نيمي از پاسخگويان معتقد هستند كه اهالي محله در حد پايين
ترين اجزاي يكي از اصليبه عنوانرسانند. رضايت از زندگي در محله مشكلات به همديگر همياري مي

دهد كه اكثريت شهروندان از زندگي در شود. نتايج نشان مياي محسوب ميسازنده هويت محله
كنند. بررسي ميزان اكثريت شهروندان با محله خود احساس نزديكي ميشان رضايت دارند و تقريباًمحله

كه اعتماد به ها در حد مناسبي است در حالياعتماد در محلات شهر نيز نشان داد كه اعتماد به همسايه
كليت اهالي محله در حد پاييني است. با اين حال اكثريت شهروندان از محله خود خاطرات خوبي دارند و 

ه در محله است. احساس نزديكي به محله ناشي از اين خاطرات خوب از گذشت
اي، عدم تمايل به ترك محل زندگي است. از با تمام تفاسير فوق يكي از عناصر مهم هويت محله

رغم احساس تعلق مناسب شهروندان به محله خود، اكثريت هاي تحقيق نشان داد كه علياين جنبه يافته
ط محله خود را تغيير خواهند دارند و در صورت فراهم شدن شرايشانسكونتآنها تمايل به تغيير محل

ال شهروندان تفاوت زيادي وجود دارد. هر چند دهد كه ميان وضعيت موجود و ايدهداد. اين امر نشان مي
كنند ولي تمايل زيادي به تغيير اين وضعيت دارند. مطلوب ارزيابي ميكه آنها وضعيت موجود را نسبتاً

اينقاط قوت و ضعف هويت محله

نقاط قوت

احترام به حقوق يكديگر در محله1

رضايت از زندگي در محله2

احساس نزديكي با محله خود3

هااعتماد مناسب به همسايه4

داشتن خاطرات خوب از محله5

نقاط ضعف

اعتماد متوسط به كليت اهالي محله1

پايين بودن مشاركت اهالي در حل مشكلات2

تمايل به ترك محله3
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گيريو موانع شكلهاآسيب

عدم گسترش استانداردهاي محلات مطابق با رشد انتظارات شهروندان1

افزايش سن ازدواج و تأخير در تشكيل خانواده مستقل2

افزايش مهاجرت به شهر3

جابجايي زياد شهروندان در محلات مختلف4

نشيني و عدم مالكيت واحد مسكوني ثابتاجاره5

نارضايتي از اوضاع جاري جامعهگسترش 6

شهرونداندر ميانگسترش احساس نابرابري اجتماعي 7

گسترش نارضايتي از زندگي در ميان شهروندان8

گسترش روحيه غم و اندوه در ميان شهروندان9

افزايش روحيه نااميدي و يأس نسبت به آينده10

شهريمعضلاتافزايش مشكلات و 11

ي اجتماعي در شهرهاآسيبها و وجود انواع ناهنجاري12

ي اجتماعي در محلاتهاآسيبها و وجود انواع ناهنجاري13

اهالي محلهبه ويژهاعتمادي به ساير افراد گسترش روحيه بي14

شهرياجتماعي هويت -

يك سوم شهروندان داراي هويت بررسي هويت شهري شهروندان تهراني نشان داد كه تقريباً

شهري بالا هستند. بررسي اجزاي تشكيل دهنده هويت شهري در شهر تهران نشان داد كه اكثريت 

شهروندان از زندگي در شهر تهران رضايت دارند و بيشتر آنها محيط شهر تهران را براي زندگي مساعد 

نيمي از آنها حاضرند براي كنند و ديكي ميا شهر خود احساس نزدانند. بنابراين اكثريت شهروندان بمي

هاي هاي تحقيق نشان داد كه علي رغم جنبهآباداني شهر تهران ماليات بيشتري بدهند. بررسي يافته

مثبت در هويت شهري، شهروندان تهراني نسبت به ساير شهروندان ديدگاه مثبتي ندارند و اين جنبه از 

نيمي از كه تقريباًيبه طورهروندان در حد پاييني است. هويت شهري يعني احساس تعلق به ساير ش

شهروندان به ساير شهروندان اعتماد دارند. به عقيده پاسخگويان ميزان احترام مردم تهران به حقوق 

همديگر اندك است.
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هاي مثبت هويت شهري در شهر تهران، به دليل مشكلات زندگي در شهر تهران، علي رغم جنبه

دهند جايي غير از تهران زندگي كنند. ترجيح ميبيشتر شهروندان

نقاط قوت و ضعف هويت شهري

نقاط قوت

رضايت اكثريت شهروندان از زندگي در تهران1

مساعد دانستن نسبي محيط شهر تهران براي زندگي2

احساس نزديكي اكثريت شهروندان تهراني به شهر تهران3

پرداخت ماليات بيشتر براي آباداني شهر تهرانآمادگي نيمي از شهروندان براي 4

نقاط ضعف

پايين بودن ميزان اعتماد شهروندان به ساير شهروندان1

احترام اندك مردم تهران به حقوق يكديگر2

تمايل به ترك تهران و زندگي در مكان ديگري3

گيريها و موانع شكلآسيب

افزايش مهاجرت به شهر تهران1

سن ازدواج و تأخير در تشكيل خانوادهافزايش2

نشينيافزايش اجاره3

كاهش امنيت مالي و عدم رضايت از وضعيت مالي4

نارضايتي از وضعيت جامعه5

نارضايتي از زندگي شهروندان6

گسترش روحيه غم و اندوه در ميان شهروندان7

شهروندانافزايش روحيه نااميدي و يأس نسبت به آينده در ميان 8

هاي اجتماعي و جرايم در شهرگسترش انواع آسيب9

هاي اجتماعي و جرايم در محله زندگيگسترش انواع آسيب10

هويت قومي-

دليل اين امر تركيب قومي جامعه .شودهاي هويتي ايرانيان محسوب ميهويت قومي يكي از لايه

ايران است. در مورد نقش هويت قومي و مثبت يا منفي بودن آن مباحث بسياري تاكنون مطرح شده 
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دهد و نوعي نگاه گريز از مركز الب در بحث هويت قومي آن را در مقابل هويت ملي قرار ميغاست. نگاه 

ي ستتقابل هويت قومي و ملي، بلكه نوعي همزيدر كانون توجه قرار دارد. ولي نگاه ديگر نه به 

ه قومي عمده مورد ودهد كه از ميان پنج گردهد. نتايج تحقيق نشان ميآميز را مدنظر قرار ميمسالمت

هاي بررسي در مطالعه، تنها در كردها رابطه بين هويت قومي و هويت ملي معكوس است و در ساير گروه

و هويت ملي وجود دارد. نمودار زير رابطه بين هويت قومي و هويت قومي رابطه مثبتي بين هويت قومي 

دهد.گروه قومي اصلي را نشان مي5ملي را در ميان 

رابطه بين هويت قومي و هويت ملي
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رفت و هاي خودقوميدهند با همدهد كه نيمي از شهروندان ترجيح ميهاي تحقيق نشان مييافته

هاي قوميت خود آمد نمايند. بيشتر شهروندان تهراني تلاش چنداني براي آگاهي و شناخت تاريخ و سنت

هايشان هايي كه اكثريت اعضاي آن از هم قوميتدهند در گروهندارند. نيمي از شهروندان ترجيح مي

هايشان از هم همسايهدهند كهباشد، فعاليت نمايند. در همين راستا نيمي از شهروندان ترجيح مي

ست و قوميت در انتخاب همسر مهم ني،هايشان باشد. با اين حال براي بيش از نيمي از شهروندانقوميتي

هايشان اعتماد دارند. شهروندان به هم قوميتياكثر
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شان احساس شادماني شهروندان از تعلق به گروه قوميتيدهد كه اكثرچنين نتايج نشان ميهم

كنند.با قوميت خود احساس نزديكي ميبيشتر آنهاكنند و مي

هويت ملي-

هاي تشكيل دهنده آن در ميان شهروندان تهراني نتايج تحقيق نشان داد كه هويت ملي و مؤلفه

شهروندان تهراني علاقه زيادي به ميراث گذشته ايراني از قبيل موسيقي و ،بالاست. مطابق با نتايج

. باشندميهاي سنتي دارند. آنها داراي عرق ملي بالايي هستند و آماده فداكاري براي ميهن خود مراسم

نمادهاي ملي مانند سرود ملي هعلاقه و عشق به سرزمين ايران در ميان شهروندان بالاست و آنها ب

هاي هويت ملي مانند كنند. نتايج تحقيق نشان داد كه شهروندان تهراني علاقه زيادي به مولفهر ميافتخا

زبان فارسي، سرزمين  و تاريخ دارند و داشتن پشتوانه تاريخي براي شهروندان تهراني مهم است. در كل 

كشور خود هستند. دهد كه شهروندان تهراني داراي احساس نزديكي بالايي با نتايج تحقيق نشان مي

نقاط قوت و ضعف هويت ملي

نقاط قوت 

هاي تشكيل دهنده آن در ميان شهروندان تهرانيبالا بودن ميزان هويت ملي و مولفه1

هاي سنتيعلاقه به ميراث گذشته ايراني از قبيل موسيقي و مراسم2

دارا بودن عرق ملي بالا 3

آمادگي فداكاري براي ميهن4

بالا بودن علاقه و عشق به سرزمين ايران 5

افتخار به نمادهاي ملي مانند سرود ملي6

هاي هويت ملي مانند زبان فارسي، سرزمين  و تاريخعلاقه زياد به مولفه7

افتخار به پيشينه تاريخي ايران 8

دارا بودن احساس نزديكي بالا با كشور9

نقاط ضعف

1-

2-
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گيريموانع شكلها و آسيب

رويه به شهر تهرانافزايش مهاجرت بي1

گسترش فساد اداري در شهر2

ورود عناصر هويتي غربي و گرايش شهروندان به اين عناصر3

گسترش نارضايتي از اوضاع جامعه4

گسترش نارضايتي از زندگي 5

افزايش احساس نابرابري اجتماعي در ميان شهروندان6

نارضايتي از وضعيت مالي و عدم امنيت مالي و اقتصادي7

افزايش روحيه نااميدي و يأس نسبت به آينده8

گسترش روحيه غم و اندوه در ميان شهروندان9

شهري در تهرانمعضلاتافزايش مشكلات و 10

اعتمادي عمومي نسبت به ساير اعضاي جامعهگسترش بي11

هويت ديني-

كه شهروندان تهراني در حد بالايي است. همچناندهد كه هويت ديني اكثرنشان ميق نتايج تحقي

. بيشتر شهروندان تهراني تمام شهروندان تهراني بالاستنتايج نشان داد بعد اعتقادي هويت ديني تقريباً

آنها به به زيارت اماكن مقدس علاقه دارند و معتقدند كه دين در كنار علم داراي كارايي است. بيشتر 

اعياد مذهبي علاقمند هستند و براي اكثريت آنها پايبندي به اعتقادات مذهبي مهم است. اكثريت قريب 

كنند. با اين حال دو سوم شهروندان تهراني به اتفاق شهروندان تهراني به مسلمان بودن خود افتخار مي

كنند.يدانند و اكثريت آنها با مذهب خود احساس نزديكي مخود را مذهبي مي
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نقاط قوت هويت ديني

نقاط قوت

بالا بودن هويت ديني اكثريت شهروندان تهراني1

تمام شهروندان تهرانيبالا بودن بعد اعتقادي هويت ديني تقريبا2ً

علاقه به زيارت اماكن مقدس3

اعتقاد به كارايي دين در كنار علم4

علاقمندي به اعياد مذهبي5

پايبندي به اعتقادات مذهبي براي اكثريت شهروندان تهرانيمهم بودن 6

افتخار اكثريت قريب به اتفاق شهروندان تهراني به مسلمان بودن خود7

مذهبي دانستن دو سوم شهرونداني تهراني خود را8

احساس نزديكي با مذهب اكثريت شهروندان9
گيريها و موانع شكلبآسي

رويه به شهر تهرانبيافزايش مهاجرت 1

گسترش فساد اداري2

ورود عناصر فرهنگي غرب و گرايش شهروندان به آنها3

گسترش نارضايتي از اوضاع جامعه4

افزايش احساس نابرابري اجتماعي5

گسترش نارضايتي از زندگي شخصي6

نارضايتي از وضعيت مالي و عدم امنيت مالي و اقتصادي7

يأس و نااميدي به آيندهگسترش روحيه8

گسترش روحيه اندوه و غم در جامعه9

ها و ارائه راهكارهاي ارتقاء هويت اجتماعي در شهر تهرانهتحليل يافت

پرداخته شد و نقاط قوت و ضعف و هابندي و تحليل يافتهصل به جمعهاي قبلي اين فدر قسمت

. در اين قسمت با توجه به اين نقاط قوت و ندشمرده شدبرها و موانع ابعاد مختلف هويت اجتماعي آسيب
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شود. هويت اجتماعي ارائه ميمختلف ها و موانع پيش رو راهكارهايي جهت ارتقاي ابعاد ضعف و آسيب

شايان ذكر است كه با توجه به ماهيت هويت قومي راهكاري در اين زمينه ارائه نخواهد شد زيرا با توجه 

تواند به كاهش تعلقات ملي منجر شود. همچنين با توجه به شرايط جاري كشور، تقويت هويت قومي مي

تر طور مفصله و بSWOTآن در قالب مدل به اهميت هويت اجتماعي شهري، راهكارهاي مربوط به

ارائه خواهد شد.

يتيت جنسيت هويتقويراهكارها

جامعهدريتيجنسيهاينابرابروهاضيتبعكاهش-1

مردانبابرابرامكاناتوهافرصتارائهقيطراززنانبه ويژهشهرونداننفسعزتيارتقا-2

جوانانيبرابه ويژهجامعهدريكاريبكاهشهاي برنامهياجراواشتغالجاديا-3

آنهايزندگياستانداردهاشيافزاقيطرازشهروندانيزندگسطحيارتقا-4

شهروندانيمالتيوضعازتيرضاشيافزاويمالمشكلاترفعجهتدرتلاش-5

جوانانانيمدربه ويژهجامعهدريشادمانهيروحشيافزاجهتييهابرنامهياجراويطراح-6

شهروندانيفردياستعدادهابروزجهتدريسازنهيزم-7

شهروندانيبرايزندگروزمرهامكاناتنيتاميبرالاتيتسهارائهشيافزا-8

يت خانوادگيت هويتقويراهكارها

جوانانيبراازدواجامريسازآسانوازدواجيبراژهيولاتيتسهآوردنفراهم-1

دياميفضاجادياوندهيآبهنسبتمثبتيريتصوساختنفراهم-2

يتيحماهاي برنامهارائهوياجتماعويهاي فرهنگبرنامهقيطرازازدواجبهجوانانقيتشو-3

شغلومسكنليقبازازدواجيبراياصلامكاناتساختنفراهم-4

يمعنوويماليهاتيحماقيطرازيفرزندآوربههاي جوان خانوادهقيتشو-5

يخانوادگيهاارزشنهيزمدربه ويژهغربيفرهنگتهاجمبامقابلهويبوميفرهنگعناصرتيتقو-6

يمالتيوضعازيتينارضابه ويژهيزندگازشهروندانهاي يتينارضاازكاستن-7

نهيزمنيادريعملاقداماتانجاموجوانانبه ويژهجامعهياعضايبرادبخشياماي ندهيآميترس-8
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شيافزاتينهادروتعاملشيافزامنظوربهشهروندانانيمدرياجتماعهاي شبكهگسترش-9

جامعهدريعموماعتماد

كنترلوها خانوادهيفروپاشازيريجلوگيبرايعمليراهكارهاارائهويعلموقيعميبررس-10

جامعهدرطلاقنرخكنندهنگرانشيافزا

گريكديباحيصحتعاملجهتدرخانوادهياعضابهيختشناروانويتيتربيهاآموزشارائه-11

يات محلهيت هويتقويراهكارها

آنهادريزندگياستانداردهاشيافزاوشهرمحلاتدريزندگتيفيكبردنبالاجهتدرتلاش-1

مسكنليقبازمستقلخانوادهليتشكيبراها خانوادهبهژهيولاتيتسهارائه-2

نيمهاجربهيشهرونديهاآموزشارائهوشهربهيمهاجرتيهاانيجركنترل-3

آنانتعلقاحساسشيافزامنظوربهمحلهاموردرمحلاتبهنيواردتازهونيمهاجردادنمشاركت-4

استقرارمدتشيافزاوشهردريتيجمعيهاانيجرتيتثبجهتياصولهاي برنامهارائه-5

محلهدرها خانواده

جامعهمتوسطونييپاطبقهوجوانقشربه ويژهمختلفاقشارشدندارخانهجهتييهابرنامهياجرا-6

مردممشكلاترفعجهتدرياجتماعمختلفيهاسازمانونهادهايوربهرهشيافزا-7

جامعهدرموجودمشكلاتوها يينارساازكاستن-8

جامعهدريعيتوزعدالتشيافزاويطبقاتفواصلكاهشجهتمنسجمهاي برنامهارائه-9

شهرونداندرندهيآبهديامويشادمانهيروحشيافزاجهتييهابرنامهارائه-10

هوايآلودگوكيترافليقبازيشهرمعضلاتومشكلاتكاهشجهتدرتلاش-11

شيافزاومحلاتوشهردرانحرافاتوياجتماعيهاآسيبانواعكاهشجهتدرتلاش-12

شهروندانيمالويجسم،يفكرتيامنبيضر

آنهانيباعتمادشيافزاومحلهياهالانيمتعاملشيافزاجهتمحلاتدرييهابرنامهياجرا-13

محلاتدرشهروندانسازندهمشاركتجهتييهابرنامهياجراويطراح-14

تيمسـئول وتعلـق احسـاس شيافزامنظوربهشهروندان،بهمحلاتادارهسپردن- 15

شانمحلهبهآنها
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يت مليت هويتقويراهكارها

نيمهاجربهيشهرونديهاآموزشارائهوشهربهمهاجرتكنترل-1

جامعهدريمالتيامنشيافزاويگرانوتورممهارجهتييهابرنامهارائهوجامعهدركاروكسبرونق-2

جامعهدريادارفسادكاهشجهتاداراتدريبروكراسكاهشونيقوانيسازشفافجهتدرتلاش-3

يغربيفرهنگعناصرهجوممقابلدريمليفرهنگيهاانيبنتيتقو-4

وتوسعهازروشنيريتصوئهاارباجوانانبه ويژهمختلفاقشارانيمدرندهيآبهديامشيافزا-5

جامعهشرفتيپ

آنانيملمنافعبامنطبقوكاراعملكردقيطرازيدولتينهادهاعملكردبهمثبتاحساسشيافزا-6

جامعهدرياجتماعتيرضاشيافزا-7

ياجراويطراحقيطرازيزندگازآنها تيرضاشيافزاوشهروندانيزندگمشكلاتكاهش-8

يتيحماهاي برنامه

پذيربيآساقشارازسازندهيتيحماهاي برنامهياجراويطبقاتفواصلكاهشجهتدرتلاش-9

ياجراوكاروكسبيفضارونققيطرازيمالتيوضعازتيرضاويمالتيامنشيافزا-10

مناسبياقتصادهاي برنامه

هيروحشيافزاجهتييهاتيحماولاتيتسهارائهوياجتماعويفرهنگهاي برنامهياجرا-11

جامعهافرادانيمدريشادمان

هوايآلودگوكيترافليقبازيشهرمعضلاتومشكلاتكاهشجهتدرتلاش-12

هاي  شبكهجادياوياجتماعهاي برنامهقيطرازشهروندانانيمدريعموماعتمادشيافزا-13

شهروندانازيتيحماهاي پوششوتعاملاتشيافزامنظوربهياجتماع

قيطرازناناجوبه ويژهجامعهاقشاربهيملتيهويهاانيبنشتريبچههرشناساندن-14

يآموزشويفرهنگهاي برنامه

ينيت ديت هويتقويراهكارها

نيمهاجربهيشهرونديهاآموزشارائهوشهربهمهاجرتكنترل-1

جامعهدريادارفسادكاهشجهتاداراتدريبروكراسكاهشونيقوانيسازشفافجهتدرتلاش-2
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يغربيفرهنگعناصرهجوممقابلدريمليفرهنگيهاانيبنتيتقو-3

جامعهدرياجتماعتيرضاشيافزا-4

ياجراويطراحقيطرازيزندگازآنها تيرضاشيافزاوشهروندانيزندگمشكلاتكاهش-5

يتيحماهاي برنامه

پذيربيآساقشارازسازندهيتيحماهاي برنامهياجراويطبقاتفواصلكاهشجهتدرتلاش-6

ياجراوكاروكسبيفضارونققيطرازيمالتيوضعازتيرضاويمالتيامنشيافزا-7

مناسبياقتصادهاي برنامه

هيروحشيافزاجهتييهاتيحماولاتيتسهارائهوياجتماعويفرهنگهاي برنامهياجرا-8

جامعهافرادانيمدريشادمان

آنانيملمنافعبامنطبقوكاراعملكردقيطرازيدولتينهادهاعملكردبهمثبتاحساسشيافزا-9

يفعلجامعهدرنيديكاركردهاييشناسا-10

جواننسلبهبه ويژهجذابوروزبههاي برنامهقيطرازينيدهاي آموزهارائه-11

كودكانينيدتيتربدرخانوادهنهادنقشبهتوجه-12

ينيدهاي آموزهارائهدرطيتفروافراطاززيپره-13

هاي مناسب و عملي براي رفع تنگناهاي موجـود در مسـايل مربـوط بـه     بررسي گزينه

شهريهويت 

ها و موانع هويت اجتماعي به بررسي نقاط قوت و ضعف و آسيب،گيريدر دو قسمت قبلي نتيجه

ها به ارائه راهكارهايي شود با تحليل يافتهشهري در شهر تهران پرداخته شد. در اين قسمت سعي مي

ريزي استراتژيك براي ارتقاي هويت اجتماعي شهري پرداخته شود. براي اين منظور با تكيه بر برنامه

SWOTسب استخراج خواهد شد. راهكارهاي منا
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SWOTبراساستحليل

)قوتنقاط(حليل محيط داخليت

موقعيتقوتهنقطرديف

S1رضايت اكثريت شهروندان از زندگي در تهران1

S2مساعد دانستن نسبي محيط شهر تهران براي زندگي2

S3احساس نزديكي اكثريت شهروندان تهراني به شهر تهران3

S4نيمي از شهروندان براي پرداخت ماليات بيشتر براي آباداني شهر تهرانآمادگي 4

S5تمايل شهروندان به مشاركت در امور شهري5

S6هاي مالي و انساني براي ارتقاء كيفيت زندگي در شهر تهرانوجود پتانسيل6

S7ميزان رضايت تحصيلي، شغلي و اقتصادي متوسط رو به بالاست.7

S8به اكثر نقاط كشور ميزان رضايت از زندگي بيشتر است.نسبت 8

S9اعتماد زياد به اعضاي خانواده9

S10آميز اقوام مختلف در تهرانهمزيستي مسالمت10

)ضعفنقاط(تحليل محيط داخلي

موقعيتضعفهنقطرديف

W1پايين بودن ميزان اعتماد شهروندان به ساير شهروندان1

W2اندك مردم تهران به حقوق يكديگراحترام 2

W3تمايل به ترك تهران و زندگي در مكان ديگري3

W4افزايش مشكلات شهر تهران نسبت به ده سال گذشته از نظر شهروندان4

W5تنها يك پنجم شهروندان اميدوار به حل مشكلات شهر تهران در آينده هستند5

W6تهراني مشكلات شهر تهران در آينده بيشتر خواهد شدبه نظر حدود دو سوم شهروندان 6

W7ميزان اعتماد بين شخصي در شهر تهران پايين است7

W8به عقيده شهروندان اعتماد به مردم در مقايسه با قبل كاهش يافته است8

W9عدم ارتباط مطلق حدود يك چهارم شهروندان با همسايگان خود9

W10رواج صفات منفي در حد زيادي در ميان ساير شهروندان هستندشهروندان معتقد به 10

W11ن در شهر تهران از ديدگاه شهروندان تهرانيارعايت پايين حقوق ديگر11

W12پايبندي كم شهروندان به قوانين و مقررات شهري12
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W13بالا بودن ميزان تخلفات رانندگي در شهر تهران13

W14ساختماني و شهرسازيبالا بودن تخلفات 14

W9پايبندي كم شهروندان به قوانين و مقررات شهري15

تحليل محيط خارجي (نقاط فرصت)

موقعيتفرصتهنقطرديف

O1نياز مسئولين شهري به افزايش مشاركت اجتماعي شهروندان1

O2توجه مسئولين شهري به اهميت درگيري شهروندان در امور شهري2

O3حكومت به حفظ يكپارچگي و اتحاد بين شهروندان از اقوام مختلفنياز 3

O4هاي مساعد همكاري بين شهروندان و مسئولين شهريوجود زمينه4

O5بخش فراوان در سطح شهر تهرانوجود عناصر هويت5

O6هاي فراوان در سطح شهر براي ارتقاء هويت اجتماعي شهروندانوجود امكانات و پتانسيل6

7
هاي قومي و مذهبي از ساليان آميز بين شهروندان از اقليتوجود تفاهم و همزيستي مسالمت

بسيار دور
O7

O8وجود دستورات و تعاليم مذهبي مناسب 8

O10هاي سازنده شهرونداننگرش مثبت مسئولين كشور  و شهري به فعاليت9

O11اجتماعات مجازيامكان گسترش فضاي مجازي و امكان ايجاد 10

O12امكان گسترش تعاملات مجازي از طريق اينترنت و اس ام اس11

O13تر به شهروندان از طريق شهر الكترونيكرساني مناسبامكان ايجاد بستر خدمت12

O14اهتمام مسئولين شهري به ايجاد نظم و امنيت در شهر تهران13

O15ريزي اصولي امكان كاهش مشكلات شهري از طريق برنامه14

O16نياز مسئولين شهري به تعهد شهروندان به پرداخت عوارض شهري15

O17گريزي و جرايم در سطح شهرنياز مسئولين شهري به كاهش قانون16

O18تمايل مديريت شهري به گسترش اخلاقيات در سطح شهر 17

O19شهري به حفظ و نگهداري از ميراث فرهنگي و تاريخي شهرتمايل مسئولين18

O20هاي كيفيت زندگي در شهر تهراننياز مديريت شهري به ارتقاي شاخص19

O21نياز مسئولين شهري و شهروندان به گسترش نشاط  و شادماني در شهر20
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تحليل محيط خارجي (نقاط تهديد)

موقعيتنقطه تهديدرديف

T1سنتي بين شهروندانتعاملاتارائه الگوهاي استاندارد از سوي مديران شهري براي 1

T2گرايي گرايي محلي و عدم گسترش عامگرايي و خاصافزايش محلي2

T3هاي قومي و طبقاتي شهروندانامكان استفاده سياسي از شكاف3

T4تلقي منفي برخي از مسئولين از بعضي عناصر هويتي در شهر 4

5
دامن زدن به اختلافات قومي و مذهبي در ميان شهروندان از سوي برخي مديران شهري و 

كشوري
T5

T6سازي فرهنگي و عدم توجه به تنوعات قومي و مذهبيدر پيش گرفتن سياست همگون6

T7مشورتي شهروندان در اداره امور شهريهاي عدم استفاده از ظرفيت7

T8در شهرتنوعات قومي و زباني بهمديران شهري توجهعدم 8

T9هاي شهروندان در اداره امور شهريعدم اطلاع و آشنايي مديران شهري از ظرفيت9

T10عدم التزام برخي مسئولين شهري به رعايت حقوق شهروندي10

T11زمينه ايجاد احساس مثبت در ميان شهروندانعدم تبليغات كافي در11

T12عدم توزيع متوازن و عادلانه امكانات شهري در مناطق مختلف شهر12

13
هاي قانوني فراگير و مناسب براي تنظيم مناسبات شهروندان و مديران فقدان چارچوب

شهري و كشوري
T13

T14مرتبط با حوزه اجتماعي و فرهنگي شهريهاي نهادهاي ناهماهنگي و يا تداخل مسئوليت14

T15ها و اجتماعات شهروندينگاه امنيتي به تشكل15

T16نگاه تبعيض آميز مديران شهري به مناطق شمال و جنوب شهر16

T17هاي مذهبي محلاتها و تشكلنگاه دولتي به اداره هيات17

T18مناطق و محلاتنگاه قومي به تخصيص منابع و امكانات در 18

T19ورود عناصر هويتي بيگانه از طريق گسترش وسايل ارتباط جمعي19

راهبردها
SOراهبردهاي

هاي خارجي در قالب اين راهبردها، با استفاده از نقاط قوت هويت اجتماعي شهري، از فرصت

برداري خواهد شد.بهره
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SOراهبردهاي 

موقعيتمحورهارديف

، O8 ،O10 ،O13 ،O20براي مشاركت فعال شهروندان در امور شهريسازي زمينه1
S5 ،S6

2
هاي موجود در شهر تهران براي افزايش احساس گيري از پتانسيلبهره

تعلق شهروندان به شهر تهران
O7 ،O17 ،O21 ،S4

3
به مشاركت آنهاافزايش كيفيت زندگي شهروندان در مقابل افزايش تعهد 

فعالانه در امور شهري
O2 ،O12 ،S3 ،S2 ،S5

4
هاي گسترش تعاملات بين شهروندان و مسئولين از طريق تكنولوژي

جديد مانند اينترنت
O1 ،O3 ،O4 ،S3 ،S9

، O2 ،O8 ،O10 ،O13دهي تعامل بين شهروندان و مديران شهري از طريق اجتماعات محلي سازمان5
O20 ،S6

6
بين شهروندان و بين شهروندان و مسئولين اعتماد اجتماعيگسترش 

شهري به منظور افزايش تعامل سازنده در اداره امور شهر
O5 ،O6 ،O19 ،S9

O11 ،O18 ،S10افزايش تعاملات مثبت بين اقوام مختلف ساكن در شهر7

O5 ،O6 ،O15 ،S2افزايش ضريب امنيت اجتماعي در شهر تهران8

9
زيباسازي شهر تهران به منظور افزايش زيبايي بصري و افزايش روحيه 

نشاط در شهر
O16 ،S1 ،S2

WOراهبردهاي

گردد هاي موجود در محيط خارج، سعي ميبرداري از فرصتاين راهبردها اين است كه با بهرههدف 

تا نقاط ضعف هويت اجتماعي شهري بهبود يابد.

WOراهبردهاي 

موقعيتمحورهارديف

O1 ،O2 ،O12 ،W3هاي شهر تهران براي افزايش رضايت از زندگياستفاده از امكانات و پتانسيل1

، O13 ،O8 ،O6 ،W2هاي سرمايه اجتماعي سنتي در شهراستفاده از ظرفيت2
W7 ،W9

، O8 ،O13 ،O20 ،W4افزايش امكان ارتباط مستقيم بين شهروندان و مديران شهري 3
W5 ،W12 ،W15
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4
هاي شهروندي براي آگاهي شهروندان از حقوق و تكاليف افزايش آموزش

شهروندي و قوانين و مقررات شهري
O5 ،O15 ،O14 ،W11 ،

W12 ،W13 ،W14 ،W2

، O10 ،O13 ،O20 ،W4افزايش تعامل سازنده بين شهروندان و مسئولين شهري 5
W5

، O11 ،O18 ،W1 ،W7مختلفافزايش تعاملات بين شهروندان از اقوام 6
W10 ،W11

7
ايجاد احساس اميد به آينده در ميان شهروندان با بهبود مستمر در خدمات 

و مشكلات شهري
O2 ،O12 ،W5 ،W6

8
ايجاد فضاهاي عمومي كافي در سطح شهر براي افزايش تعامل بين 

شهروندان با يكديگر
O3 ،O11 ،W7 ،W9 ،

W10

9
دهي شهر الكترونيك براي بهبود سطح خدماتبسترسازي براي گسترش 

به شهروندان و رضايت از خدمات شهري
O1 ،O2 ،O3 ،O4 ،W3 ،

W5

10
اي تصميمات در سطح محلات به سازي براي محول نمودن پارهزمينه

شهروندان 
O8 ،O10 ،O13 ،O20 ،

W1 ،W9

O16 ،W6 ،W10هاي فرهنگي شاد در سطح شهرها و برنامهگسترش فعاليت11

STراهبردهاي

ازناشياثراتشهري،اجتماعيهويتقوتنقاطازاستفادهباكهاستاينراهبردهااينهدف

.بردبينازيادادهكاهشراخارجمحيطدرموجودتهديدات

STراهبردهاي 

موقعيتمحورهارديف

T13 ،T7 ،T9 ،S7استفاده از افراد تحصيل كرده و با تجربه در اداره امور شهر 1

، T1 ،T2 ،T7،T9 ،T15گيري از ظرفيت محلات در تعميق دوستي و رابطه بين شهروندانبهره2
T17 ،S3 ،S5 ،S6

3
هاي مشاركت و همكاري با تلاش براي افزايش اگاهي شهروندان از زمينه

مديران شهري
T1 ،T7 ،T9 ،T13 ،S3 ،

S4 ،S5

4
هاي هاز اقوام مختلف با ارائه برنامتلاش براي نزديك كردن شهروندان 

فرهنگي و تبليغي
T3 ،T5 ،T6 ،T8 ،T11 ،

T18 ،S10

T12 ،T16 ،T18 ،S10توزيع متوازن امكانات در مناطق مختلف شهر و محلات با اكثريت قومي 5
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و مذهبي

S2 ،S3؛ T19؛ T4به شهروندان آنهاحفاظت از عناصر تاريخي و فرهنگي شهر و شناساندن 6

7
وبراي مشاركت در امور شهري NGOsدولتي هاي غيرحمايت از تشكل

هاانجام فعاليت
T1 ،T7 ،T9 ،T10 ،T15 ،

S4 ،S5

8
هاي گدر كثرت و اهميت دادن به فرهنتدر پيش گرفتن سياست وحد

مادري شهروندان در كنار تقويت احساس تعلق به شهر تهران
T2 ،T3 ،T5 ،T6 ،T8 ،

T10 ،T18 ،S10

WTراهبردهاي

هدف اين راهبرد كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارجي است.

WTراهبردهاي 

موقعيتمحورهارديف

1
لازم به شهروندان در زمينه نهادينه كردن رعايت حقوق هايآموزشارائه 

ديگران و قوانين و مقررات
T1 ،T10 ،T14 ،W1 ،

W2 ،W10 ،W11

، T7 ،T9 ،T13 ،W3هاي جديد مشاركت شهروندان در اداره امور محلات و شهرارائه زمينه2
W11 ،W12 ،W14

3
بخش شهري به ارتقاي بافت كنوني شهري و افزايش عناصر هويت

منظور سكونت پايدار شهروندان 
T4 ،T19 ،W3 ،W4 ،

W5

4
در فراگير شدن ايجاد احساس سرنوشت مشترك بين شهروندان و تلاش 

اين احساس
T1 ،T11 ،W2 ،W3 ،
W7 ،W10 ،W11 ،W12

، W3 ،W7 ،W11 ،T18ايجاد احساس عدالت توزيعي در ميان اقشار مختلف در شهر 5
T16 ،T12

6
يز شهروندان با گايجاد بسترهاي ارتباطي براي افزايش تعامل اعتماد ان

يكديگر

T1 ،T3 ،T5 ،T10 ،T11 ،
T15 ،T19 ،W1 ،W2 ،
W7 ،W8 ،W9 ،W10 ،

W11

7
هاي مختلف فرهنگي و پيشبرد ارتباطات ميان ايجاد فرصت براي گروه

فرهنگي در شهر

T2 ،T5 ،T6 ،T9 ،T10 ،
T13 ،T14 ،T15 ،T19 ،

W1 ،W9 ،W10

8
ريزي اصولي و افزايش هت افزايش اميد به آينده با برنامهجتلاش در 

كيفيت زندگي در شهر
T1 ،T11 ،T13 ،W4 ،

W5 ،W6
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اياي همراه با تاكيد بر هويت محلهتوسعه محله9
T2 ،T11 ،T15 ،T17 ،

T18 ،W2 ،W7 ،W9 ،
W11

ضرورت افزايش اعتماد بين شهروندان و مديران شهري 10
T1 ،T7 ،T9 ،T10 ،T11 ،

T13 ،T14 ،T16 ،W7 ،
W12

، T7 ،T9 ،T11 ،T13كاهش مشكلات عديده شهر تهران با مشاركت شهروندان 11
W4 ،W5 ،W6

ريزي شهر تهرانمركز مطالعات و برنامه
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