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!+
!+ �� ���>.����Ii%�= 7�aF�� ��/�5 :���X��
 @�� �
�}� �
F�� *+ *.2> 8/ �>� �
F��
�����5 ����I 7/�-��� � 7�
 *.2> �� �
 ��5�&&=�� �/�5 *.2>  �}}}}2��
 #��!�:� ��!�

`] !+
!+ *� ��� ���>.�!+ ��4 #�-%�m� �
 *= *��5 ���� �/���� 
 #���&4 �>� 7�!� �
� ���+ ��/� ���:+ /
��/�E ���� �� !�
 0��#�6!}+ 4!�> �
!�U�� �%�� ��:��� *��6�
 

� ��
D5.
](��}}}�� 
 #���&4 Qj+ �� #��M�I
 #�-���&+ #�
D5 */��!�:#��M�I
 #�-���&+

*/��!� #�
D5 #����!= f���
 ���� 
 #���&4 *&��� �� 
� ��= ��
 7-6 F�� K�MA Qj+ �

!> �+ /��j��E #�
D5 */��!� �
 !/F5�� �7%�� � ��A 0�+ T�.> � *�K�4 ��!= ,= � ��&= ?/

�� /
7�
 ��MA 0.���� ������ �*/��!� *= ��� �� /�./!�� #�-�=!> #�
D5 #���&4
 �
 !��= �
 ���� 
��*+ *�>D5 #�-%�� �� �K��^ef�	�� �K�� *+ � 7�
 ����� !p�	

*/��!� N�%� #�
D5 *= /����/
�
F�� *+ .��+ ����2� *&/F� ��> *&��� 0ae�K��
*&/F� #��7�
 *�4�/ Q��= 8���!�.%
 !�o .��+.

a(�>� /
�� �
 ���X��
 ���� #!�5
!4 � 7�!�&:f�� �� Y�:/!= ��� d�!4 NM4  `ccc 
�
 
� ��A ���M)� *= ��5�&>�!4 J/!  /
d�!4 *+ 7�!�& �f��3� �&����a/`��� �������

*= ���E /
f�� �� ���� d�!4 !+
!+ ��-l ��
F�� 0cbf�� �� � ��+]eee#
!+ �./!�� �/
��G
 f��3� �I� 8���!�.%
 7%��^ee *= ��!= *&/F� ��� ������ /
f�� �� �
F�� 0]eea *+`/�

������
�A ��� �������.
�(�M�I
 #�-���&+ � �
���!-> �
��S��
 !��"�#�:�� @�!� �
��S��
 � ���M)� �����A ����

 7�X�= � ��)� F��*/
�
 ��
��+ �/�+ F�� 7%�� � 7�
 !��"� f�	�� ��F4
��� ��  *+ ��
#��j��E /
� �>�+ ������ 0/
?R4 !}�
 0��+�/ JR)� 8���!�.%
 7%�� J/! �
 ��
��.

^(7+�I� �
 >�� #�����4 � ��> ��-6:6 #
!+ �-�%�� �!��� �
!5��= � No��� �*/��!� CD
� �
!�>�!5...�
 � ���+ 7+�I� �� ,� �+ ����A � ����= d�!4 ��S&� *+ F�� ��> ��-6 /��

8���!�.%
 7%�� Y���� *+ �
�
� 
� �-�� �Q/�A ��&=.)�/�p �#��
�`aba �`e(
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;�����#�� ���� ������� ��
����� 

!��
 0/��� �� @�5 0�%�
8���!�.%
 7%�� #��
 7�
 �� i/!3�.�
�
D������ *= �&3� 0/�+
*+ 0�4�/ 7�� E �� �R�I� *= �&�
�+ �/�+ �&�:� #F�l *l.7�4!y 8���!�.%
 7%�� /��+ #��

#
!+ /
0�+ 8���!�.%
 �� �2��
 ��G i��j� #
F6
 � K�MA Qj+ �+ 7%�� ��
���!-> � 7%��
��
� 7%�� ����.�+ ���.	 !� ��A ��A ?/
!> *+ *6�� �#��
!��
 0/��� @��&� �� ��
��

!S� ���� 8���!�.%
 7%�� d!�:5 � ��X� �!��I ���A /
�&= i/!3� 
� ��/�E 0.
�
 YE /
*+ 72:� �/�+ *�	!� 0��> @
�I
 #��
!��
 0/���./
�
 #��
!��
 0/
F��	 ��)% 0

*���!+ *= 7�
 7���
 #�� !4 ��G� ��&-� ���*/�� � ���&/� *��5 *+ 
� �� #���
� �� *= #

� 8���!�.%
 7%�� @�5 0�&r�� � ��!= 7/
�� ��>�+ �� ��&&= 7/��	 
� 7=!	 *�%�
 #��

0��3� �����.)*�:��`ab� �]c�(�>�+ N/� N	
!� ���!�5!+�� �/�+ #��
!��
 0/
:
•8���!�.%
 7%�� ���A�� i/!3� �� #���= !K�&� � 
F6
 ��
•�8���!�.%
 7%�� �
!+��= � ��2 �j� 0��3�
•,�l ,��!� 7%�� �
 ��S��
 ���� k/��� ���!�5!+�� � �>�+ ��� N+�I 5��� *+ *= #�
��
 

�>�+ 8���!�.%
�
•�&>�+ #!�5 ��
��
 N+�I � QG&� N+�I *= ������ T
��
 0��3��
•�� ?A 0��3� 
 7%�� C��n� JR)� �
 7/��	 ��S&� *+ @�� #��i/!3� 8���!�.%�

���> �&= 0��3� 
� 8���!�.%
 7%�� �
!R��
 #
!+ ������ 5���� �
F�� *= #
 �&/�!4 i/!3�
8���!�.%
 7%�� �
!R��
 N	
!� �)�������+ �!4 /�p�tuvv� �~(

�������� ���� �'�<'� 
�K
 #�-����L���!�'%
 7%�� �#��M�I
 #�-���&+ ��
���!-> �+ 7%�� *< 7�
  �2��


� �
!I!+ �%�� ��:��� !/�� � ��&<��< (I
� �� � ���� /
� N�'�� O�2��
 07%�� P�� ��&�
7�
 L���!�'%
.#�
!I!+ #
!+ /
L���!�'%
 7%�� �� (X&/� #�-4!  �����
 �/�+ 7%�� �� �2��
 0

�� 7<���� ��S&� *+ 
� /
� K�MA ���A *+ *< ��� ��&�� 
 ���� *+ � �/��� B�6 !�
 0
p!3� ���� 7�&�
 �> ��
�j�.7%�� ,� &4 �3+ ���/�+ #
!+ @�� #���&+ !/� /
7%�� ��G

*'2> � ���� ,�
!4 
� L���!�'%
 q� 
 #�� 
� !S� ���� ���� 
 #�-���/�E � ���� /
�/��� ��G.
*�� �� *= ����X� �
 ./ #��*��5 *+ !�A
 #
��!+ ���� *�4!��E (�
�6 �� ��!�:5 ���:+

@�-X� ������� 
!6
 *+ 7�R4�� �+ (I
�� �3+ �� �	 � *�4!5 �
!I 7�
 8���!�.%
 7%��.7%��
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����A *= 7�
 #��G� ������ #
�
� � ����A�� � �
�/� ���+ f���G/� 7%�� 8/ �8���!�.%

 @��&-+ ���K *+ 
� ��A �%��)ON LINE (*/
�
 �#�-��%�34 �� ���� 7=���� B6�� � �&=

���� ����6
 i��j� ���>.)#!Z��>`aba �`�(

'��=!������ ���� ��� 
*36
!� ./F�4 ���	 @F��:� ��%�� ����A 74�/�� #
!+ f��3� f
�� Q�E f�� �&l ��

��+ ?2�!� �%�� !��4� �
 ./ *+ ��&&=.8/�F� #
!+ ����� q� 
 � 8/$�%�&.� #�}}}-�4!��E �+
 N)� ��!=*/
�
 #�/�6 7=!	 ��/!��� *+ ����A /
��G 7�
 ��>.�7:j� #�-��5 �� /
��G

���=8#��*/
�
 ����A)*.2> �� *= *r�� !�S� #���
!I ���X��
���� .��+ ��!�5 (
!6
 *+
*��/
� �
 ���X��
 �#�3+ #�-��5�� � ����� #������ ��S&� 0/�+ Mj> 74!5 �
!I *6��.�
F��

0>�� �� #
!+ ���� 8���!�.%
 7%�� Q>�E *&�
� 5�!�:5 �*+ *= ��> /
�> iI
� !�
 0,/
J4�� �	 *= �� �����= 0/!� /
�
 Q�+ ���X��
 *+ J4�� �!p�	 ���� �� *&��� 0]e�
 �K��

N�:���E #������ ��6�� ��
.��/� 7���
 �
 ��%�� #�-������ �� ���� 
 *+ (/!� �!��� #

7�
 �
���A!+.+�p (+�� � #��� �#�
!.� z����� #�
�
 #������ � ���&/
!4 *= �G�� �
 ��&�:� *n

 � #��4 �� d�
F5 � f!}}}�&= �#��� (�6 #
!+ 
� #�!4 *+ !M)&� ��}}��.�
 �*��/
� �
 ���X��

,�
!4 �
!/�� #
!+ (I�� *+ �� ���� /
-������ !�
 0*/��!� *+ ����2� *= *�>
� �� !+ 
� �

�� 7X�&� #�
D5 /
�&&= *&��� 0.%� /
�!-+ !+ �
�&l !�U�� ��&/
!4 0��4 #�-������ #��
��
��./
*nR� ���� 7R�R	�� 0#
f�)� �� �� �8���!�.%
 7%�� �$�!E *= 7�
 /
��G 
� �&=.�&/
!4 �� 7:j� @�5 /
#
!+ ����� 
 �
 ���� � �
�� ���X��
 ��.�
 �8���!�.%
 7%�� ��G

7�
 �
���!->./
�� *= }}}/�����= ���� �� @�5 0/
*�>
D5 @�I !�:� 0��
 �!���
7�
.�
 N2I �	 �*�4!��E 8%��� �
 A!+ /
*+ @
�I
 ���-6 *.2> ��G /
*���G� ��G #��

�� i��j� �!  *+ 
� �� � ��!= �%�� i��j� !/
�� ����A *+ ���� 
 �
 &o 8���!�.%
 
��
� �
!I �
���!-> ����A
 ��
.
� �+!o #�����= �� �%�� #�-������ !m=
 ����!�
 7/�� #
�

NR�:� /
i�3p �� *= �&�:� ��!�& ����A
�� 
� 7=!> #��6 0��
�I � ���� 
 �7%�	 0/!�
�
!I �
���!-> ��&��.�F�� �����= �
 !�/� A!+ �� /
*= ���� 7/�� 8/ ���K *+ *���G� 0

!/� *+ /������E #��	 *���G� #��*+ ���� �+ ���!-> � ��
� ��6� �7�
 �%�� /
0�7/�� 
� �&= C�j��
 �	
� *+ ���6�� ����A 0/!� /F6 �� 
� ��A �
� ��
��.�
 ���X��
 /
#���&4 0
� �� ��&� *= #�
�
 ��:4 ���� ����� 0�/�E �� ��
��*/
�
 QR� 7�
 �
���!-> *+ ���� 
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��� �����
 B�6�� !U�� ��5 ��-������ 7�%�34 ��!= T�X> �+ � �>�+ *�>
� /
F:+C�:)� � 
� ��>.)Y�> `ab^ ��b(

;�����#�� ���� �� "�'5�����4! �'>�',� 
��&�� ���� �8���!�.%
 7%�� #������ /
8���!�.%
 7%�� 8/ *= 7�
 0�*l ��
��
���� ?2�!� !�/�./ �+ 
� #�
!4
 *l � �-�j+.

`(G2C )���!-> *+ �%�� *:��� :(��!�:5 � 0/!��-� �!+��= q�� 0/!� *n+
� �8���!�.%
 7%��
7�
 Y.3%�+ � ���!-> �+ 7%��./�+ 8���!�.%
 7%������� ?2�!� 7%�� *+ 
� ���!->.7%�� *n+
�

 N��> ���!-> �+*/
�
 *��&��
�5 �/�G� ��-�K!4 ��
� �
!I ����A
�� ��
!4
 *+ B��&� ���� 

�2I 7A
�!E �5�&�
� #���!�o � i��j� ���>./
n+
� q�� 0*+ ����!-> �+ 7%�� */
��G

!G&� �
!4
 5��� �� �
!��"� ���>.
](G2G )7%�� �+ 7%�� *n+
�:(/
 #�-������ z���3� *= 7�
 ! �A 0/�+ �-�%�� 0�+ *n+
� q�� 0

K�A 7���
 �
 ��-�� 0�+ 8���!�.%
 N��3� � �&�:� �%�� ��5�&/��� !�/� *+ .�� ��%��
7�
 �
���A!+.
� �� ��6� ���� 
 #�-���/�E *+ ,�R�:� �!��� *+ ���� z����� �7%�� �+ *n+

��
�.
a(G2B )��= � B:= �+ 7%�� *n+
�:(/
*n+
� 0�%�
 �*n+
� q�� 0#

D% � �!= 
��E *3��� *= ��+

*6�� ��= � B:= *3��6 �
 K�A #������ *+ ���>./
�&l ����A 0�&�:� -6�.#�-���&+
��M�I
C�:)� 7%�� B�I� z�I�X�
 � #!}��� �8/!> ���&&= *p!� �# ����!5.

�(G2E )��&=��= �+ 7%��:(/
 #
!+ 
� ���� 
 *= 7�
 ��> 	
!  ��S&� 0/�+ *n+
� q�� 0
���� Qj+*/
�
 �&=)�%�� ��&=��= (*.2> �/ �%�� �A
� *.2> �
 �&�
��+ �� #�� K�MA

:�
 (+�&� ���� 
 !+�&&= 
��E +����� ��./
���� 
 0�*+ O�+!� ���� 
 N��> �&�
��
� �
��-&��E @�S� �7�
�A�� #�-�!4 �N&�!E ��:����+...�>�+.

G2EQj+!U
 �
 ./ �8���!�.%
 #!�5��/ ��S&� *+ *= 7�
 /�-�
� 0/!�^7/!/�� �
���K ��
� ��!�5.7���� B:	!+ /
*���� ��!+��= q�� 0#��G2E ��/
�!��� N+�I 7�!�&

7:��./
*.2> �� z����� ����!+��= q�� 0#��*.2> �/ �%�� #��74�/ K�MA ���>./
��-l 0
N�.�� 
� 8���!�.%
 7%�� �K
 #�-���� ��!+��= q�� ��(I
��� � ��� /
*= 7�
 �� �2��
 0

N�.�� 
� 8���!�.%
 7%�� P�� ����.�
!I!+ #
!+#/
(X&/� #�-4!  �����
 �/�+ 7%�� �O�2��
 0
�� 7=���� ��S&� *+ 
� 8���!�.%
 7%�� �� /
*+ *= ��� ��&�� 
 ���� *+ � �&= B�6 !�
 0
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��
�j� ���K p!3� ���� 7�&�
 � K�MA ���A 74!5.*��� /

��+
 �� *= 7�
 �� !�
 0

� �%�� 0��
�I �
!4
 K�MA ,/!	 �
 7/��	 #
!+�!= B/�M�.���3� �
 ./ /
#
!+ ��!�&

#!�5��� /
�p�R� �
!4
 �
 
� #��/� ���� 
 *= 7�
 0�#�-�!4 7�
 ��2G� �!4 � �&=
�
 A!+ �
 z��3+ *= �&=!E 
� X��j� /
*.2> � ��:��� *+ ���� 
 0#��*�A�!4 !�/� 

� ��>.��!+ �
 #!�5��6 #
!+ �/�+ 7%�� /
�.�� 0�&l 0*+ 
� &��
�I ��
���!-> #
!+ �
���� #���&+!/� 7�
 @�� F�� &4 �3+ �� � ����!+ B/�M� #
!+ ���� /

� 8���!�.%
 7%�� ��G

*.2> � ���� ,�
!4 #��
� �������� ���� 
 #�-���/�E � ���� q� 
 /
�&= ��G.(Reddick 

2002) 

�������� ���� �'>�'�>�� ?� @'�
�� ��A ��8'!�< B
�/�+ L���!�'%
 7%���&< d�� ��> ���+ ��3+
 �
 L/ !� �� ����A �n� �R��
 7-6 ��.*+

7�%�34 *��< �� N�%� 0��� �� *< /�� /
���K ���
� 0��!�5 �!S� �� !/� #����'�
� �/�+
��> *�4!5 : 

t(#��� ���� �-�� *+ �!��� N�-:� � ��/!��� *+ ����A */
�
 ��)��
w(��2-+ �j+!U
 � /���< */� TD	 J/!  �
 7%�� ���/!/�� P�n� ��
u(�
 ���� 
 *+ ��/!��� �!��� N�-:� /
0/F�/�6 #�
�� #!��� *< J/!  0

��> #�
�
 �
!<���+�
~(*+ /��j��E 7�3p� ��2-+ ���� #������ ��MA �� /��j��E 0���� � ��/!����
�(��< � B:< #���&/�!4 #��� ���� �:�����*&/F� Q��< ��#��� *l��Z'/ J/!  �


,�:�� TD	 �#���/
��
�(Q&�+ ��G/
 7%�� �� /
!5 *G����
�(�� K�MA Qj+ ���� #!�5��< *+ J/!  �
 7�I�A �
F�� Q/
F4
 �%�� ���
�
�� /
1)+ 0�#!��� �@�!� �
 L/ !� ��
�� ��	 �/ � K�MA Qj+ ���� !�/��-�H #

�>�+ �%��.)��+���� �!4 /�p�tuvv �~(

�������� ���� �'>��=.� 

0X�� + �
!+�j� #���
F+
 !�/� � �
!�� #�� *+ ���!�
 ,�� ,-� �
 '/ �
�&� �� N/��� 0/!�
��> C�:)� '���!�'%
 7%�� ��
.7�&�
 �X	 ������ #�� �
 ��> !��&� ���� 
 ���
!+

 ��'/!�� ����~����> �+ *< #�
!4
 �K�� #�
!np
 ��tt �
 ����+ ��!< NK�	 ����
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0X�� ����+ ��!< ���X��
 �
!��.#����� �
 ���X��
 �+ �'/!�� 7%�� �� ��A �/�6 #�� /
*&��� 0
� 0X�� �+ ���� #�
!I!+ @��&� *+ �� �>�< 
� ���� N)� ����< ���:+ ���� ��� T!y ��
!��

�&< |j��.,�C!p �'/!�� 7%�� �� ��&<
 G3%
 �� *+ ����� �
 Q�E �� *< ��> |j�� �
�/�+ /
��> ��� P!  0.!S� *+ ��� ��� �/��& *� #
 �� ��� �
�&l /
,��
�A 
��E 
� /��
�� 0

����> �+ ���� #�
!I!+ @��&� *+ *< �!<�tt 
� ���� #�
!I!+ N)� �&�
��+ �� ����&>��< �
�� *+ 
� ��A ����< ���� �� � |j�� ���!+ �6�&.

25�4! �� 3�� &�4CD 2. *'
�: �'> �������� ���� 
�&+ *+ *< 7�
 �/�� C� �O�2��
 #�
!I!+ �
 *�	!� 0�%�
 �
�&� *+ f��!E L���!�'%
 7%�� ��
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��� �/�E #
���-6 ���� 
 (+�&� #�� *+ /
� 7�!�& /
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!�& ��>�+.*+ f��!E
 �K
 7/�� C� �
�&�7%�� �� ����A *��< �
 C�j��
 J	 L���!�'%
 7%�� �
���!-> *+ ���

*/
�
 7%�� #�� �
 ��>�?A !+ ���K *+ �
���!-> ����A�
�����.
������ ,�
!4 f��!E 8/ (I
� �� ���X��
 #����A � ���� 
 @��� *+ �!��� � ���� #

�%�� ��>�+.*+/
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� ��7%� ����/� f��!E #���&4 �
 ���X��
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!+ 
� ��>.

f����E #�
��
 �
� T
��
 
���
�� /
���� ���+ *��5 0.
•���
� ���� �%�� ����A ���� �� *= ���� 
 *+ �
���!-> ���� �!����
•��
� �
 X��j� (+�&� *+ �!��� ��7/�� C� 8/ J/!  �
 �%�� ���� 
 ��
•��
� ��+ 8/ i��j� (+�&� �
 ���X��
 � ,�:�� *+ ���� ��S&� *+ Mj> ���� 
 ��!=

��
� #
���� 
 ��
•?A!+ q���6
 8/ ��G/
 ��:� 8/!�� � ���� ���� ���� 
 0�4�/ 7-6 �
!+��= #
!+

�
���!->�
@�!� 0�+ N��3� #�
!I!+ �� 3� f��!E 8/ �*���!+ #����
� � #�!+��= � �� �/���.

 
����:���
� ��6� !p�	 f�	 �� *= /�� 7/�� C� 8&�% 0�>
D5 � ��
� �����
.

�&=
!�:,�:�� 8/ �+ Q&=
!�.

*l��Z./ �&=
!�:��
� ,�:�� �&l �l��Z./ *+ ���� *= �&=
!�.
� ���� 
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 �%�� f��!E �
�
F� ���� !�
!� �� �&>�+ �/��
�� �%�� f��!E ���K

!� #
!6
� 
�
� 
� �%�� ������E� 8/ �/ � ,�:�� 8/ �+ N��3� � Q&=
 �
�3� �-&� %� �&>�+
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f��!E �
 �= ���:+ :�� 0/�&l �+ Q&=
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���
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� ������E� 0/�&l )���
!4 %�6 `abe�a�(
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�
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 ��> *�4!5 !S� �� !/�:
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�
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�
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�
�
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��
�(/
7%�� �� /
!5 *G��� Q&�+ ��G�
�(�%�� ���
 �� K�MA Qj+ ���� #!�5��< *+ J/!  �
 7�I�A �
F�� Q/
F4
.

�� /
1)+ 0�#!��� �@�!� �
 L/ !� ��
�� ����� !�/� �	 �/ � K�MA Qj+�-�H #
�%���>�+.

*&��� �#��3�� N�
�� #��JR)� #
!+ @�� /
,�
!4 
� !�
 0��
 >�� ��� *= �����
E � #���&4���r� *+ [��E #
!+ �-�%�� � 7�
 !�+ ��> !� /
*+ @
�I
 *= ��!/F5�� 5��r�E 0

/
�&&= 8���!�.%
 7%�� ��G.)3/�&K ��
�p� `ab` �^�(

�4FC! 2. +�G �'�!'( ���'H� 4! 3#�����#�� ���� ;� 
��-&��E 8���!�.%
 7%�� J�4�� �
 0}�4�/ ��&�� 
 #
!+ 
� @�5 ��-l ��&=:

*�� +'( :�&�:� ��:= *l ��> ��/!��� *= ��+�/�� :*+ 72:� �./!�� 7%�� ��!I �� �
 Q�+

N�� ���X�� ���K *+ K�}}}MA Qj+ ��!=.P!n� x&�= ��&= :*��= ��&=
 ,� %� 
��&/
F4 7���
 �%�� P�n�*/
�
 7��A 
� *6�����> ��
*�4�/�� ���
 X��j� ��/!��� *=

�&�:� ���X�� #������ #
�
� *= ���
� ��6�.!�/� � #��M�I
 #�-���&+ ���&=��= ��
���!->
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!� � �&�:� 7%�� ��/!��� �%�� ��:��� �
 8/ #!�/� �+ ���X�� #������ F�� �-��
��
�.>x&�=��E f�E 7A
�!E �5�&�
� *��&��
�5 �/��� ���A �
���!4 @�� 72U ���
�A �
���!-
�...�&�:�.*n+
� �
�
D�����I � �)� ������+ ���5���+ #�-I��
 �+ ��5���+ ��:��� � ����5���+

�
!I!+ ��&&=./�+ 7%�� 
D%�*6��� /
�&�:� ��:= *l Q��/!��� *= �>�+ *�9:� 0.

�� +'(+:���� ��� ����A �
 ���X��
 7�� *+ 
� ��A ��/!��� :x&�= ��/�5:/
7�!�&

7�
 ��/!��� CD6 #
!+ ���> 0/!�-+.8���= *+ *= ���
�� 7��� �-�� #��*/
�
 ����A
�/ � �&&= *36
!� /
�&�:/�+ iK �� �7��A 0�4!5 #
!+ *.&.���-:� !5
 f�	 /
*= ��> ��G
��A fF&� �
 �-��!G&� #!��� 7/�p� *+ �&&= 74�/�� 
� ��A �� ���&=��= #��!���� � ��>

Q��= F�� ��+�/.(6!� 7/�� 8/ N�.�� ��-&��E �x&�=���/!��� *��= ����3� #
!+ 
� 
� ���./
���6
 ��/!��� *+ 7/�� 0��&>�+ *�>
� �!��� i��j� #�-�j+ *+ *= ���.

+4� +'( :��/!��� *= ��+�/��/��F�l *l � ���
� /������ *l ��> ��&�
�A :*+ ��/!���

 �-�� #
!+ K�MA Qj+ *}}= ����A �����
 7��+�I � ���+ �!����� ����-:�*/
�
 ���&=
��!= ���� ��
.���
� �
��S��
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� @�G�
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�
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� ,= *&/F� �+ (/!� ����A.
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�
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 ./ 7�
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�
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7��� Q&�+ /
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 ��S&� *+ 
� /�� *���!+ *= 7�
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�&= 	
!  ��S&� 0/�+ F�� 
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�$! '. ���� I.��� �� � 
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� ��/!�� ����� ��&<.Qj+ *+ J�3�� 7�
 0'�� *< �/!/�� ��-� L/
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 � �� �2��
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7�%�34 *+ �� � f!�&< %���G/� � '���!�'%
 ���K ��!5 ���> #���&4 ���	 �� f�34 #��
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� ,G	 ������ #��� #�/
F� �&�
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 � �
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�
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�
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 ����6
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�!'��� #���%��,#�����< �+ ��6�� *�K�4 Q��< � �
��< 0�A�� !:�� *�4�/ *3��� 
� �>�+.���� �� ��> @�G�
 ��!+ L/ ���
 !+ �� L���!�'%
 7%�� *3��� ���� /
��
! �
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��
� #��� (�6 ��7�5 NK�	 !/� k/��� ��-�� N��)� �:
`(7/�� �
 ��� 7:�% ��� #�� /
7/�� ��&&= |j�� *= ��
�� ��6� ��!�& #�� �%��

��>�+ 
](7/�� C� �
 A!+ #����> 	
!  i�3p #��I *+ ��6�� ��
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�
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0
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 *�>
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�
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Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


�������� ����	
 

160 

*'�+��
"�',�+�� 
&'�-.'
 �/01 

��
� ��
.��-6 T�!3� #�-�=!> �
 ��A /
�-� �
 ��S&� *+ 
� �������� q�� 0�#����!+ �2I� ,
����� ���X��
 ��
.*+ O�+!� #���&/�!4 � ��= � B:= ������ #���&/�!4 8���!�.%
!-> ��

 ����E ,� #�-�=!> �� f�M)�)8/!> (i��j� ,7�
 ��> ��&=
!E./
�� i��j� #�-�=!> 0
N.> *+ 8/�F� ���:+ #��.�� �+ i��j� #�����= ��> (/��� (4�&�%
 �!��� ��
.��/
q�� 0

��A �+�I� �K
 7/F� ��
� �MI 7=!> !� !-> �
 ��Mj� ,�K
 ���M)� �&��� ,
�K
 #���&/�!4 ,��:/�> #���>�+ *�>
� Q/�A T!M� �� 
� �!�o � �K
.!-> @���

���� ��6�+ X��j� NR�:� #�-�=!> �
 8���!�.%
 ��
*=/
+ �-�=!> 0,� ���
 �&�
��
7/F� #��*./��n+ �&&= ���X��
 �-�K!4 ��F+ �
��+ �� ��> ���!+ #
!+ ��> �+�I� �K
 ,

����� 7��+ *+ ���I /�-&� *+ �-�=!> �
 @
�.r�� /
�&�:�� �-�K!4 0./
�!-> �
 q�� 0*+ ��
��
��6�+ !�"�� �3/!� #�-�K!4 *+ /��j��E #
!+ 7�!� /
+ 0�+ �
 � ���!./
7�K�MA 0,
*��� d�A ���:+ ,./ � 7:�+ �!I �� 
� 8���!�.%
!-> �����.!+ �/�+ 8���!�.%
!-> */�E

,�:�� � !���Z��= #��*.2> #
��> ���-� �&+.
� #�
F4
 @!� !�:+ ����� 
 � �� �2��
 #$�%�&.�
8���!�.%
!-> #
!+ /
7�
 ����� ��G.�=!> �
 8/ !� 8���!�.%
!-> �� �
 i��j� #�-/$�%�&.� �+

N�2I /
�7�!�& /
,�:�� � 7�
!�& #��O�2��
 �� !�/�./ �+ #!���Z��= ��&>�+.8���!�.%
!-> ��
 �
 #!�:+ */�E !+ �K
 ��n+ICT ���
� ��!= N/�2� *����+ ���&���� *.2> NA
� �
 �-�/�4 �

O�2��
 �!-l *+ �!-l`a /��� 7=!> #�-��%�34 �&� !-> �������>.�� O�2��
 �K
 ��=
8���!�.%
!-> ,7=!> 3I
� f�M)� #�6 *+ ���� 
 ��/� ��/!6 ����
�A ��&� ������ ��

��+.(Ebbers 2007) */�
� *� �
 ��!= ���� 8���!�.%
 !-> *+ �
��:

*�� �7.:�
/
8���!�.%
!-> �3+ 0�!-> � �� @
�=!� *= 7�
 �
!4
 �
 ��!5 8/ N��> ��A *�>

 !G&� ���/�-��%�34 *G��� � 7�
 ���X�� !�/�./ �
 �
!4
 ��!5 !� #��= *A�> � �&�:� |Mj��
 *+*/
�
 ��/!��� *+ ����A ���>.��.�� !� �/ �!4 !� ���2� *+ ��
� 
� ��A ��A *X�y�.�-��

�&�:� #�I  �2��
 #�-���-� #
�
� *��.
!I!+ �-�� 0�+ �����
 �
 /��+ �n� �7�
 �.�
���!->
8���!�.%
 7:E J/!  �
 ���3� �0X�� ����
� O�2��
 !�/�./ �+ Y�
!X&= ���/��/ Y=�4.

+�� �7.:��/
8���!�.%
 !-> *���& �
!m=
 *�� *= ��.�� �/ 8/!> #�-�=!> �
 �
!4
 �
 ��!5

(�6 !�/�./ ��&= ����
� ���-� ��A *X�y� �/ � ��A *A�> 8/ �� ��� ���> +8/ �&�
��
 ��A ����A ��
��+ *= 
� ��
�!-> 8/ �/ 7I��!->*/
�
 
� ��� ������+ ��6� *+.
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�
 �&���2� �-�� ��A i/�y� :*p!� �,�:�� ���%�� #������ 
 ��!�o � (/���.���3�
0X�� �8���!�.%
 7:E J/!  �
 f�
 �3+ �&��� F�� �� �2��
 �� ��+ ��
�A #���	 �/ � Y=�4

&r����
� ���� �����
 �
 /��+ �n� *+ 0�.

+4� �7.:8���!�.%
!-> ��
�3� �����
 
� ��A!-> #���
� ��!+ *= �>�+ 5�F+!-> 8/ ��
��

C�j��
 !�/� !-> ,-� ������ �
 #��/� �(/��� �/ ��%�� �&��� �&=.
��5�&&= *p!� J/!  �
 ���+ 8:/� �+ 
� ��A #�-��%�34 �-�=!> *���&/
 7=���� *���� *+ �/

@�G�
 ��A *&��� 8/ �� |Mj�� #�-�=!> !�/� �+ ��!= ��&��.7/F� /
�-������ *���& /
0

*= 7� ��&&= F=!�� �-��%�34 0/!�-+ #�� �&�
��.)#!X36 #�+�� �#����tuvv �~(

8���9 ���'H ���'� "�'�: KL��! 3#�����#�� ��� 

*&��� #��3�� N�
�� /
��G � ,�
!4 
� .���!�.%
 !-> *�� *= ����� #/
�
 >�� N�
�� 0
���r�E � #���&4 �>� 7�
 !�+ 5��� ��> !�./
���!p *+ [��E 8���!�.%
 7%�� � !-> ��G

�!-+ 5��� � *&/F� � ���� �� #��*/
�
 ���� � �%�� Qj+ ���� 
 � ����A�-�H *3��6 *+
7�
.7%�� *+ [��E #
!+ �� /
*+ *= �&�:� !/F5�� 5��r�E 0/
#�� .���!�.%
 #��!-> ��G
�����.�
 ��F4
 ��� ���X��
 /
#$�%�&.� 0Q�+ �	
� � 5��� 1��+ �� �� ���	 #
!+ !�

 5��� � #!-> ����A ���+ �� ���� ���� ���� 
 *+ ���� �!��� �8��
!=��� #���&/
!4
 ��
�A !-> �� Mj> ����2� � ���G��>.)Building an Information and Technology 

Vision for Toronto 2002, 2 ( 

f��6 )t:(5�/� #�� L���!�'%
!-> � ��&<!-> 
!-> 8���!�.%
 !-> ��&= �-�5�/� 

#�!4 �>� 7�&�
 ��3I�� �"> 

���� *����� #��6�� ��2�
 

� ���� 
 �
!.X�� #�-��
�
� ./F�4 (+�&� 

T�n3�
 !/DE 7+�U 82� 7/!/�� 

� 5����� 5�&%�+ 7+�I� ��!= �F���
 

*+ 0�/�E ��+ *+ ��+ 0�/�E #��
!��
 

���� �� R�R	 �M4 %�����
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7%�� Q/
!5 ���+ Q/
F4
 *+ �� ,�:�+ �!I !A
�
 �
 8���!�.%
 7%�� � !-> �
!R��
 *+ ��
7�
./
� 
� ��-6 Q/
!5 0�&l �
 �
���
� �
!I *6�� ���� *2&6.�
 �
���!-> �
��S��
 !��"�

d�� �+ ����A ����� ,�
!4 �7%�� �!�-+ /�� /
*+ �!��� #
!+ �	
� ���� *nR� 8/ ��G
*4!K ����� Qj+ �� ��	�K
 @�
�� *+ ���� �7%�� *+ �����
 �
!)+ ����� 
 � ����A /�6

*&/F� �� �!+��= � f���G/� �
�6 N:� ��� N�
�� *��6 �
 �K�MA Qj+ �� 8���!�.%
 ���G�
7%�� Q/
!5 N.> #�� *+ �� 7%�� � ��!-> #!�5 �&�:� .���!�.%
 #��.)Moon 2002, 424(

���-6 ��!�:5 *.2> �>� *&/F� Q��= �*.2> *+ NM�� 7�3�6 �>� ���
��S��
 �>� �
N�
�� !�/� �
 ���� /
7�
 .���!�.%
 #��!-> ��G.)���-6#!� �#��� tuv� �~u(

��G/
 Q��< B6�� 8���!�.%
 !->»7�3�6 7<!	«� 3I
� !-> �� ��>.�� (I
� �� 

��4/��� �#��G� #��4 � 3I
� #��4 �� !-> ��> »!-> 7�3�6 7<!	 f!�&< 7/!/�� «
C�:)� �d�� *< ��> �,< �!��
�� /��4 �!-> 7�3�6 7<!	 ���� ��!< ��R� �+ �&<

F�*&/ �&< ,�
!4 �
���!-> #
!+ 
� �
�� 7�&�
 � #!-> 7�&�
 �
 �
���A!+ � !�.
@�G�
 *�	!� �&l �� L���!�'%
 !-> #
!6
 ���> :*l��Z'/ �Q&<
!� �N��3� ��R��
 �Q/
��E

#���.'���!�'%
 !-> #
!6
 �� �� L���!�'%
 5��� ���> P!  *+ �/�+ *6�� !M� ��A ��
*6�� �/�+ � 7>
� K�A #��G&��� � ������ ���� 
 *3��6 #
!+ �&� 5��� L2� *< �!<

7>
� ��
�A f�2�� *+ 
�.!+�&+ 0/
 �� �&�!4 ?/
!> *+ *6�� �+ �5��� B��&� #��%
 !�
*���!+ �
 '/ ����� 
 *3��6 �� B��&� � !S� ���� *3��6 ����6
 #�� L���!�'%
 #��!->

7�
.!�'%
 #��!-> *3���������� L��� #������� �
���!-> #
!+ 
� #���:+�-�H #� #!->
!-> �
 �
�
�!+ �!-+ !�/� ��7�
 *�>
�.)����tuv~ �tw�(

��� 3#�����#�� ��� ����� 

/��
�� �����.�
 �7�3I�� ���
!+ ���-6 �� .���!�.%
 #��!-> ��5�/� � �� 0�+ � �� #��
,�l #
�
� ���A ���%
 ���
��
� ���X�� #�&>�+..���!�.%
 #��!-> �
��
 ,�l *���� #
!+

Y/!+ 0�+`� ��+��� � ��%
!��
 ���= ��`^ *���� �� �
�&� *+ +�&6 #�R/!4� ���= �� z���= #
/��
�� �����.�
 !S� �
 ���X�� *6�� � #��M�I
 (p� ���3�6 B�=!� ��� ���� 
� ��4�/ �>� #

�
� ,��
�A �
!I ��!+.
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"�',�+�� 
&'�-.'
 �/01 

t(Y/!+ 0�+ 

Y/!+ � ���> *+ ��%
!��
 ���= ��F+ !-> 0���� � �&%F���= ����
 F=!� 0�+ *= ���
 �F6 � ��
� !X� ������ 8/ ���	 ��3�6w�5��� 7�X�= !S� �
 ���� !�!+ !->

� �>�+.�
��
 ,�l �&� ���
!+»Y/!+ �� 5��� 0�+w�t�«f�� �� *=w��� #�� �

!-> #
��> /
0,�l 7�� �7�
 ��> !�&� !-> Y/!+ 8���!�.%
 !-> 8/��
!��
 �
��
 0�+
�
 �&���2�:

t(F��� � F2� !->�`�

w(�!��� �� !->�`� 

u(B��&� 5��� #
!+ ��> 	
!  !->�`b

~(�4�.> � �&�>�� !->�`c 

�(��A !->�]e

�(!�5
!4 � (��6 !->�]` 

�(f�34 � ,%�� !->�]]

v(*Rn&� *���� !-> ��-6 � #
.]a 

M(&'.��� 

!->�� �+�&6 #�R/!4� I!> N	�� �� ��+��� /
7�
 ��> (I
� f��&/��
�= 7%�./
!-> 0
���	 ��3�6 #
�
�*�� !X� ������ � q�&�� #��M�I
 � �&�!4 !S� �
 *= �>�+ �&>�+.wu

7�3�6 �
 �K�� /
� 5��� J�n� !R4 �� !-> 0�&&=)*������ ����� �
 !��= #u���� (�-&� �
uv ���&�:� ����!�+� ���M)� #
�
� �� ���
�6 �K.@��� �+ /
?/
!> 0/
�&� #
�
� !-> 0

,��M� � 7/!/�� #
!+ *%�� 7:�+ #�
��
 ,�l 7�
 ��A 8���!�.%
 !-> ���� �� #!�5.,�l
�
 7:���2� ��+��� .���!�.%
 !-> �
��
:

t(� #��M�I
 �>� /
f�"�>
 ��G�
w(*�%�
 #������ �����!+�
u(Q��=!R4�
~(��:�
 #�!�� *3��� � !-> *3����
�(� 0�
 n�)� 0�A�� /
0�.)Odendaal 2003, 596) (!S�#���
��I� �tuvv �v(
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���'7  �� 3<�. '>�������� ��� �� 

t(7�%�34 #��'��+ :�f�E f�R��
 �C�:	 �
 f�E 7>
�!+ ���2I 7A
�!E Nm�... 
w(7�%�34 #��#�
�
 :� �{��
� ��&�
 72U Nm� ����Z��E 7�
�A �.... 
u(7�%�34 #��#��G� :�/
Do �
�� � ,��4 �R���� ���< d�!4 � �/!A Nm�...
~(7�%�34 #��)/!X� :#��+ Nm� #��*��/
� #
*&�G&5 �
 �/���+ �)���� (��-<��E ���... 
�(���� 
 B:<:#!-> L�4
!� �
�� � C� 7�3p� ���/!�� �*������ ���2A
 ��!E ����� �



����� ���E... 
�(7�%�34 #����� :��-	!  ���� �� Q���E ��!2�3� (+�&� *+ �!��� �*%�R� 0�4�/

*��j+��< ��C��< �����/�6 ��X�%�� �.... 
�(7�%�34 #��>���� :�� ��>���� !/�� � �����
� � *���� 
v(7�%�34 #������ :�+ ���� #�-�j+ � Y�G� *+ !S� @��
 ���+�j��
 �� 7<!>��.... 
�(7�%�34 #���!4�:� :����A */
!< � N�� ���� �!X� ?��+ ���� 
t�(7�%�34 #������� :��'�
� 74�/�� �L>FE *+ *36
!� #�� /
���� �
 q� 
 �&� #���'>FE.... 
tt(��< 7�
�A �� � +�/��< :7K!4 �
 0�4�/ ��5� #�� f���
 �7�
�A �� @!4 ��!<!E ��">

�*G��� 0�4!5 �...... 
tw(7�%�34 #��#!�5 ,��M� :��MR� *+ ����� #
!+ !-> �� !�:� 0/!� ���A � 0/!�-+

�� 0/!�-+ !/���)/!X� #���6 0/!�-+ �
Do ����A #
!+ �
����� 0/!�-+ 
#F/� *���!+ ���< �� !5
 ,&9�n� ��7�3I
� � ��-6 #�-�/�%�
 ���
 !+ #����-6 ��6�� }

��-6 *3��6 #�� *+ 7<!	 *<7�
 }�
!I 7/�%�
 �� L���!�'%
 !-> #
!6
 ��> @�G�
 
� �!�5.(Singh, A.K 2007) 

�������� ��� �� 3(�C��� 
� 5�&�
� 8���!�.%
 !-> �� �I� 8�4
!� *+ ���� *+ ��&= �!+ 0��&� #�� �/��A.8/

� ,�S&� #��  
� #!-> #����� � 74� �8�4
!� f!�&= �&�>�� ,�:�� �> *= �&=,= �0/!�
���-�H��>�+ *�>
� F�!I �
!l 7�E 
� ��S��
 #.N�2���
 �&�>�� f!�&= ,�:�� 8/ *+ F�� ��

��+ ���
�A ���> 
� #!-> ��X�j� NI
�	 *= #��  *+ �&�:� F-G�.!-> �� ��4��M�
��+ ��
�A NI
�	 8���!�.%
.
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!�.%
 !-> 8/ �� *= ����� �� 4��M� 8��� N�2���
 ���+�� ��n *+ @�"�E 8/ �&�>
� f���
 #!-> ��I�X�
 F=!� �&=.7�3I�� ,�:�� 8/ ��Mj�� � J�I� !/�M� /��4
!"6 C�/
� |j�� 
� T��M� N)� �&=.Y��E ��
�
 *+ ��4��M� N)� !/��M� �
!�� *+ T��M� ��Mj��

� f���
 Y�
$��
 �	�!G� f���
 � T��M� *+ 5���� #
!+ @�� ���
�I
 z
��4 � ��> *+ 0�
� ���K ��������+ �!�5.Y���2�� *= �I� ��=��A ��n+ 7�
 T��M� N)� *+ 7�/F� f�	 ��

@�"�E �
!l *+ 
� /�� � f���
 !�:� #��&�
� #�� 
� 0.�� ��XI�� 0/!��= �-�� ,�S&� �+ �� �&=
� �!+�j� ��������+ *+ ����+ 7�3p� F�� ��������+ 7�� *+ 7=!	 !�:� f�  �� ��> ��

��> ,�
!4 ��������+ *+ ����� �
 N2I �
 #
�
�� #
!+ @�� �
F�-G� � ����.�
.)Odendaal, N 

2003(

3��������� �'O K	! �� �4PL 
� f!�&= 
� ��> ���� 
 �7=!> ��!A � ���� �&�>�� ,�:�� 7=!> *+ ���� @��&�

� 72U 
� ������	 7��� �&=.�� ���� ��> .���!�.%
 N+����=*�.���!�.%
 #�� #
!+ 
� ���
� ����� ��!+ �&=.*��� +� *+ *= /���-�H��> *�>�� !�/� #� *�6!� ���4 ��+� *+ ��
 ��!5.

*�>
� #��=!E ��� ��> 7�
 0.�� 
� ��> #��= ����� ���� *:�6 � ��I�� �
!I �&l ���>�+
�&= !E.�� 7=!> #
!+ ��> %� /
*:�6 0N)� z�K
 ���� �!� 
� ��A ��= ��&=.,�:��

� ��> ���	 ���= N)� #!/�M� Y�
!X&=
7A�� ��
�A 0.�� ��:�6 ���� ��.����
 *�� � ?2p #!/�M� � 8������
 ���K *+ F�� ��:�G���K �> ��
�A #�
�.7	
!��
 ���� ��

 ���� ��2% ���> �/!A �&�>�� ��&/��� ���= 0�+ � *R��� ���
 !+ 
� ���!S�7�
�A ���
7:6 � �6� � */
�
 ��> *+ C�j��
 #
!+ 
� B��&� #����-&��E � �&= �&=.

� ������!4 ��� 7�3p� ��!+ #
!+ �!.��� #��G� *���� 7/�� J/!  �
 ���
��
��&= �
!I!+ O�2��
 �
 ����3� �+ �/ � ��&= ��!+ 
� �
 ��M)�.J2  ��> .���!�.%
 �&�

*���!+ Q�E *= #
�
/
��!= |j�� Q/
!+ 0!X� ����R� �/
 �/7�
 ��!= ,�
!4 
� ��> ��&.��
/
� f�	 0���� d��X� 
� ������� �%�� #���= ���
��.

3��������� ��� � "��4�'< K!'7
 

Q/
F4
 � *3%�n� �'���!�'%
 !-> �� 5��� ���-� � ���� 
 *+ � �
���!-> L� L� #��
���A � 0/�%
� ��MA��
 � 
� �� 
!l ��2�  *< /
��
���A 0�
!+��< �
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 !-> #��
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/
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���A *���� C��� � 0��)� ��MA �� 7�
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!+ #��� *+ � !.��
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8 Malone 
9 Davidow 
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13 face to face 
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17 An accessible city 
18 A city designed for appropriate living 
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21 An inclusive city 
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23 A regional and world city 
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