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 سرآغاز

س ا،ههاي اطلاعاتي به سـازمان امانهدر اواسط قرن بيستم با نفوذ

از مهم ترين منابع ايجاد مزيت رقـابتي فناوري اطلاعات به يكي

و دانش تبديل  بر اطلاعات و مـورد توجـهدر عصر مبتني شـده

و بـا).1(هاي مختلف قرار گرفت روزافزون سازمان   رشـد اسـتفاده

بر لايه بهه تأثير آن و ويژه نفـوذ آن اي مختلف عمليات سازمان

ــطح  ــه س ــرديب و راهب ــات ــاوري اطلاع ــاق فن ــوع انطب ، موض

ــرار ــديران ق و م ــين ــورد توجــه محقق ــازماني م راهبردهــاي س

از وي به عنوان پدر-بر اين اساس جان زكمن).3و2(گرفت  كه

در شـركتبر-شود معماري سازماني ياد مي مبناي تجربيات كار

ــي.آي« ــه1»ام.ب ــا مقال ــاري«عنوان اي ب ــراي معم ــارچوبي ب چ

آن)4( منتشر كرد»هاي اطلاعاتي سامانه و تكميـل و با توسـعه

ــوم)5( ــازماني«مفه ــاري س ــراي2»معم ــاي روشــي ب ــه معن  ب

بر اهداف راهبردي برنامه و توسعه فناوري اطلاعات مبتني ريزي

. بنيان نهاد)6(سازمان را 

اي در شركتهاي مشاورشناسي اخلاق حرفهآسيب

)معماري سازماني(

*زاده االله اصغري مهدي شيرمحمدي، دكتر عزت

 مديريت، دانشگاه تهران، ايرانده دانشكگروه مديريت صنعتي،

 چكيده

هاي توسـعة اين رويكرد در طرح. باشدمي) به ويژه سازمانهاي دولتي(اي سازمانها طرحهاي توسعه ترين روش انجام سپاري به عنوان مهم برون:زمينه

و اولويت هدف اين تحقيق. فناوري اطلاعات بسيار متداول است  و پـس از اي در مراحـل آغـازين، اجـرا با اخلاق حرفه دي موارد ناسازگارنب استخراج

مي اجراي طرحهاي برنامه .باشد ريزي معماري سازماني

 سازمان داراي تجربة3با توجه به كمبود مطالعات در اين زمينه، در مرحلة اول. در اين پژوهش از روش تحقيق آميخته استفاده شده است:كار روش

ي اطلاعـات بـر مبنـا. هاي مشاور مورد بررسي قرار گرفتنداي شركت موارد رفتارهاي مغاير اخلاق حرفه، جهت استخراج اجراي پروژة معماري سازماني

مو استخراج شده، پرسشنامه و با روش نمونه اي از  كه داراي تجربة نفر از كارشناسان حوزة فناوري اطلاعات35گيري هدفمند ميان ارد تنظيم گرديده

ممشاركت در طرح و هاي دهنـدگان، آسـيبهاي بر مبناي ميـانگين نظـرات پاسـخ.شد پرسشنامة تكميل شده دريافت21عماري سازماني بودند، توزيع

و مبناي تحليل قرار گرفتند شناسايي .شده اولويت بندي شده

از3دراي مورد آسيب اخلاق حرفه20شناسايي هاي انجام شده از طريق مطالعات موردي منجر به بررسي:ها يافته پس دورة زماني پيش و آغاز، اجرا

مع از اجراي برنامه شدماري سازماني مرتبط در حوزة شركتهاي دهندگان با موارده بيانگر درصد بالاي موافقت پاسخپرسشنام نتايج ارزيابي. هاي مشاور

ماي توسط شركت نقض اخلاق حرفه پهاي مشاور فناوري اطلاعات به ويژه در و ميراحل آغازين .باشدس از اجراي طرحها

و رفتارهاي شركت مبن:گيري نتيجه ها باشـد، معطـوف بـه تـĤمين منـافع از آنكه مبتني بر حل مـشكل سـازمان هاي مشاور، بيش اي اصلي تصميمات

يا هايي است كه منجر به كاهش هزينه بيشترين موارد رفتارهاي غيراخلاقي مربوط به موقعيت. اقتصادي خودشان است  و و نتايج ها افزايش درآمد شده
ب  و حسن شـهرت ر، منافع كوتاه مدت حاصل از طرحها هاي مشاو شركت. راي مشاوران به همراه دارد اقتصادي  را به منافع بلند مدت ارتباط با مشتريان
ميدر ميان شر و مشتريان ترجيح .دهند كتهاي مشاور

، معماري سازمانيي، شركت مشاور، فناوري اطلاعاتا اخلاق حرفه:كليد واژه
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ازي شــامل مجموعــه معمــاري ســازمان،حاضــرحــال در اي

و الگو  هاي مورد اسـتفاده بـراي تـشريح وضـعيت اصول، روشها

و نيز يك برنامه براي  و آتي سازمان از وضع موجود فعلي  تبديل

).7( باشد به مطلوب مي

گ در طول يك دهة ذشته اين موضوع به تدريجدر ايران نيز

آن. رد توجــه قــرار گرفــتهــاي دانــشگاهي مــودر محيط پيــرو

و سـامانههركتش و اي مشاور فناوري اطلاعـات هـاي اطلاعـاتي

از آن سازمان و ريـزان بـا توجـه برنامـه. اسـتقبال نمودنـد ها نيـز

به تصميم از سازمان گيران حاكميتي و پشتيباني در اين موضوع ها

سـازي كننـدة هـاي ايـن حـوزه، تعـداد سـازمانهاي پيـاده نامهبر

قا،هاي معمـاري سـازماني برنامه پيـدا كـرد، بـل تـوجهي رشـد

در سال به از سـوي مؤسـسه 2004و 2003هاي طوري كه ايران

در جاي3توسعه معماري سازماني و گاه بـه ترتيـب هـاي هفـدهم

در اين زمينه قرار گرفت ).6( هشتم جهان

در حوزة فناوري اطلاعات با توجه به دانش محدود سازمان ها

،چنين الزامات دولتـيو هم ريزي معماري سازمانيو بويژه برنامه 

هاي مـشاور بـرايو استفاده از دانش شركت4سپاري رويكرد برون

از.باشـد امـري متـداول مـي،انجام ايـن كـار  اسـتفاده مناسـب

و تجربيات مشاوران موجب كاهش هزينـه  از سـعي هـاي ناشـي

و صرفه خطاي فعاليت  در منابع سـازمان خواهـد شـد ها ).8(جويي

در خصوص شر و متوسـط بـه دليـل هايكتاين رويكرد كوچك

هاي اقتصادي بيـشتر در مقايـسه بـا رويكـرد اجـراي ايجاد مزيت 

).9( داخلي اهميت بيشتري دارد

رغـم رشـد كمـي سـازمانهايي كـه اقـدام بـه متأسفانه علي

ن پياده اند، مـوارد موفـق ايـن مودهسازي برنامة معماري سازماني

در برنامه ).10( باشـدر كـم مـي دستيابي بـه اهدافـشان بـسيا ها

در اين خصوص نشان مي تحقيقا دهد ريشة اصـليت انجام شده

و بيــشتر معطــوف بــه  مــشكلات ايــن حــوزه كمتــر فنــي بــوده

و انساني است  ر نظـر بر مبنـاي اظهـا).11( موضوعات سازماني

و مــديران ســازمان ــا كارشناســان هاي داراي تجربــة همكــاري ب

و پيمانكــاران، از دلايــمــشاوران ل اصــلي شكــست ايــن يكــي

ت مربوط به عدم رعايت اخلاق هاي توسعة سازماني مشكلا طرح

در روابط پيمانكـاران بـا حرفه باشـدكه ايـن كارفرمايـان مـي اي

،اسـاس براين. موضوع كمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است 

و كاربرد آن در حوزة فنـاوري اطلاعـ و بررسي مفهوم اخلاق ات

از اخلا  ازق حرفه ارائة تعريفي اي براي ايجـاد ادراك مشخـصي

. لازم است،موضوع

 اين از است، خويها معنيبهو خلق واژه جمع لغت در اخلاق

 علم آدمي، رفتارهايوهاخوي بر گذاريارزشو دانش بررسي رو

 اخـلاق بحـث،در حـوزة سـازماني).12( شود ناميده مي اخلاق

و)سـودوها ها، هزينهدرآمد(اقتصادي عملكرد بين تقابل بيانگر

 بـه نـسبت خـارجو داخل در تعهدات سازمان(اجتماعي عملكرد

هايو زمينهفرهود در بررسي موضوعات).13( باشدمي)ديگران

و علـوم اقتـصادي را هاي علوم اجتمـاع گوناگون اخلاق، حوزه  ي

از حوزه و تحقيقـات برشـمرده اسـت يكي  هاي اصلي مطالعـات

رغم توجه بـه آمـوزش اخـلاق عليدهد مي ها نشان بررسي).12(

ــه ــات حرف و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــوزة فن ،)14-16( اي در ح

و)17(موضوعات اخلاقي ناشي از گـسترش فنـاوري اطلاعـات

آن در حوزه5 تبيين منشورهاي اخلاقي بويژه و اثـر هاي گوناگون

آن)18-20(بر رفتار افراد  در شواهد كمي مبتني بر اثرگـذاري هـا

مي رايند تصميمف ).21( شود گيري مشاهده

و توصيه هـايي بـراي انتخـاب مـشاور برخلاف وجود روشها

هاهاي فناوري اطلاعـات سـازمانطرحسپاريت برون مناسب جه 

در)22( ، در اين رهنمودها توجه كمـي بـه موضـوعات اخلاقـي

من بررسـي اجمـاليضـ،كنگـاني. انتخاب مشاور گرديده اسـت

ح ــشكلات اخــلاق ــهم ــوزة فعاليت رف ــاري، اي در ح هــاي پيمانك

ت  و مـل در موضـوعأانديشمندان اين حوزه را دعوت بـه تحقيـق

مي).23( نموده است  م دهد سـازمان تحقيقات نشان عمـولاً بـه ها

و اعتمـاد تـا. كنند مشاوران خود اعتماد مي  ارتبـاط بـين اخـلاق

ح. حدي دوپهلوست  بر مبناي اعتماد تعريـف رفهگرچه اخلاق  اي

از آن مي شود، ولي اعتم مي تواند منجر اد در صورت سوء استفاده

و ديـويس در تحقيقـي).24( به رفتار غير اخلاقي گردد  كـه آلن

ك207روي  و هايار انجام دادند دريافتند كه ارزشـ مشاور كسب

اي، بـا رفتـار رغم ارتباط مثبت با اخـلاق حرفـه عليفردي افراد 

).25( مشاوره ارتباط مثبتي ندارند
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و مشاورانش مبتني بر قراردادي اگر چه روابط كاري سازمان

م ميحقوقي است كه تعهدات طرفين را  نمايد، ولي قواعد شخص

 درون از قواعد اين اعتبار يعني افراد دارد، وجدان بر تكيه اخلاقي

 تضمين دولت از طرف حقوق قواعدكه حالي در شوند، مي تضمين

 قانون اجرايي كه ضمانت است اين در نهاآ تفاوت).26( شود مي

 را اجـراي اخـلاق ضـمانت كـه كند، درحـالي مي تعيين دولت را

ا،بنابراين. كند مي تعيين فرد وجدان در نتخـاب چنانچه سـازمان

اي مشاوران توجـه كـافي نداشـته مشاور به موضوع اخلاق حرفه 

بر اينكه هزينة بي   مورد صرف نموده، ممكـن اسـت باشد، علاوه

به دليل راهنماييهاي غلط مشاور، صدمات جبران ناپذيري را نيـز

اي اي به عنوان شاخه اخلاق حرفهطبق تعريف).8( متحمل شود

و در يك حرفه مسائل از دانش اخلاق به بررسي تكاليف اخلاقي

اي حرفـه اسـاس اخـلاق بـراين).27( پـردازد اخلاقـي آن مـي 

و افراد كه رفتار استيبشر سلوك معيارو اصولازاي مجموعه

 يندافريكاي حرفه اخلاق حقيقت، در.كند مي تعيين را گروهها

 كـه است امر اين كردن آن محقق هدف كه است عقلاني تفكر

 آنچـه از ايـن.نمـود اشاعهو حفظ بايد موقع چه را ارزشهايي چه

 يـا مـوارد-اي شود اين است كه اخلاق حرفه تعريف دريافت مي

از اصول، بخش-نقض آن در اخـلاق معياري و تكاليف مطـرح ها

در يك حرفه معنا دارد  به تعـاريف با توجه.است كه مصاديق آن

از اخـلاق، مفـاهيم مـرتبط بـا آن  در حـوزة فنـاوري ارائه شـده

و ويژگيهاي طرحها د اطلاعات ازي مشاوره ر اين حـوزه، منظـور

و مصادي اخلاق حرفه ق اخلاق اي در اين پژوهش كاربرد مفاهيم

و كار شركتهاي مشاور مي  اين اسـاسبر. باشد عمومي در كسب

در نظـر گـرفتن منـافع رعايت اصول اخلاق حرفه اي به معنـاي

ر  و همچنين رعايت اصول و اخلاقي با ديگـر كارفرما قابت سالم

در صنعت است كه منجر بـه ايجـاد منـافع بلنـد شركت هاي فعال

ب ميمدت و صنعت .گردد راي سازمان

با توجه به اين موضوع كه تحقيقات انجام شده هـيچ كـدام

درر مستقيم به موضوع مشكلات مرتبط با اخلاق حرفهطوهب اي

در برنامه  و حتي فناوري(ريزي معماري سازمان شركتهاي مشاور

در شناسـايي، طبقـه نپرداخته) اطلاعات اند، نوآوري اين پژوهش

و اولويت  اي دي آسـيبهاي حرفـه بنـ بندي، تعيين ضريب اهميت

ا . باشدمي) مورد معماري سازماني(طلاعات مشاوران فناوري

 روش

 استفاده گرديده6براي انجام اين تحقيق از روش تحقيق آميخته

 از اسـتفاده بـا كه هستند هاييپژوهش،آميخته هايپژوهش. است

).28( رسـند مـي انجام به7كيفيو كمي هاي تحقيقروش تركيب

ت كه، زماني مورد استفاده قرار مي حقيق كيفي رويكردهاي گيرند

 پيشينه تحقيق كمي وجـود داشـته باشـد،در خصوص موضوعي 

)29.(

و دسته ارهـاي بنـدي مـوارد رفتدر اين پژوهش، جهت شناسايي

از روش مطالعه موردي غير اخلاقي مشاوران سازمان   به عنوان8ها

موضـوعاتو شـناخت نظريـه هاي ايجـاد مهمترين روش يكي از

جس).30( استفاده شده است  و جوي پايگاههاي اطلاعـاتي با ت

و ســازمان و همچنــين برقــراري ارتبــاط بــا شــركتهاي مــشاور ها

از   سـازمان داراي50كارشناسان حوزة معماري سـازماني، بـيش

 هاي منتخب جهت مطالعه موردي مشخصات سازمان:1ول ��

و كار رديف زمان اجراي پروژة نوع مالكيت حوزه كسب
 ريزي معماري سازماني برنامه

 مصاحبه شوندگان وضعيت اجراي برنامه

و نقل1  نده كارفرما نماي1كم85-86 نيمه دولتي حمل
 ناظر1
 نماينده مشاور1

و سلامت2  نماينده كارفرما2 اصلاً اجرا نشده است86-87 دولتي بهداشت
 ناظر1
 نماينده مشاور1

 نماينده كارفرما2كم86-87 دولتي نيرو3
 نماينده مشاور1
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يا با عنـاوين مـشابهي(ي معماري سازماني طرحهاتجربة اجراي

سـ نامـه، بر9نظير طرح جامع فناوري اطلاعـات  هـاي امانهريـزي

آنو نظا 10سازماني آن. شناسايي شدند) ير هـا بـر مبنـاياز ميان

و طـرح، نوع سـازمان، زمـان اتمـام طرحمعيارهاي زمان انجام 

شد10چارچوب مورد استفاده، بر مبنـاي تنـوع. سازمان انتخاب

و  و كار سازمان  مورد استفاده شناسي روشمشاوران، تنوع كسب

 سازمان به عنوان مورد3)31( ايش بيشينة تغييراتو با هدف نم

حـاوي اطلاعـات كلـي ايـن1 جـدول. بررسي انتخـاب شـدند

د  آن سازمانها است كه به هـا لايل ملاحظات محرمـانگي بـه نـام

.اشاره نشده است

و برگزاري جلـسات مـصاحبه بـه روش(با بررسي مستندات

ينـدة سـازمان، نما(طرحهـا با اركـان مختلـف) نيمه ساختاريافته 

و ناظر نماين و مشكلات مرتبط با عدم موارد كاستي) دة پيمانكار ها

بر طرحهـا ايت اخلاق حرفه رع و اثرات آن . گرديـد اسـتخراج اي

ن هدف از انجام اين مصاحبه ظـرات ها استخراج موارد بـر مبنـاي

يافـت كـه مـوارد ها تا زماني ادامه اين مصاحبه. افراد مجرب بود 

م  همچنـين مـوارد. شوندگان مطرح نگرديد صاحبهجديدي توسط

از كارشناسان مجـرب داراي3استخراجي با   سـوابق متعـدد نفر

و نظارت طرحها بر مبنـاي اجرا و ي معماري سازماني مطرح شد

سه نظرات اصلاحي ايشان، موارد عدم رعايت اخلاق حرفه در اي

از اجراي  و پس از آغاز، زمان اجرا نـديب طبقـه طرح گروه پيش

. شد

بنـدي عوامـل اسـتخراجي از رويكـرد تحقيـق جهت اولويت

شد،كمي م.از ابزار پرسشنامه استفاده بنـاي مـوارد اسـتخراج بر

از بررسيهاي ميداني، پرسشنامه  اي شامل سه بخش اصـلي، شده

س  و بيست سـ. ال تنظـيم گرديـدؤشش حوزه ؤال جهـت در هـر

 آسـيبهاي اخـلاق دهندگان با موارد سنجش ميزان موافقت پاسخ 

 گزينة به ترتيب اصـلاً،5اي بر مبناي گسترة طيف ليكرت حرفه

و بسيار زياد ارائه گرديداًًًكمي، نسبت بـا توجـه بـه كمبـود.، زياد

و كارشناسان داراي تجربة كاري در زمينـة معمـاري  متخصصان

و افـراد35)31( سازماني، به روش هدفمند  از كارشناسـان  نفـر

در اين و پرسـشنامه بـراي ايـشان مجرب زمينه شناسايي شـده

از%)60عنــي نــرخ بازگــشتي( مــورد21تعــداد. ارســال گرديــد

شد پرسشنامه و عودت داده براي تعيين اعتبار. ها تكميل گرديده

ها محاسبه گرديد كـه عـدد رسشنامه، آلفاي كرونباخ پرسشنامهپ

ك0,866آن  از حد قابل قبول شد .باشدمي0,7ه بالاتر

ها يافته

د از بررسيها و انجام مصاحبه3ر نتايج حاصل ها سازمان منتخب

در سايي موارد عدم رعايت اخلاق حرفـه منجر به شنا دورة3اي

از اجراي و پس .شدطرح پيش از آغاز، زمان اجرا

 معمولاً احساس نياز به انجام يك برنامة معماري:پيش از آغاز

از يك مـش در سازمان شـركتهاي. شـود اوره آغـاز مـي سازماني

كننـد كـه بـراي مـديريت توسـعة مشاور به سازمانها توصيه مي 

س  . ازماني نمايند فناوري اطلاعات اقدام به اجراي برنامة معماري

ت مديريتي، آمادگي سازماني ها نيازمند زيرساخ اجراي اين برنامه

 علم رغم علي،هاي مشاور نيازهاي متعددي است كه شركتو پيش

در اين زمينه مطلع، سازمان اين موضوع به بـه. نماينـد نمـي ها را

آن  ايي شـركت ها بيشتر از نياز سازمان به دليل توان عبارتي توصية

در اين زمينه مي  در. باشد خودشان موارد متعـددي همين موضوع

و اتلاف منابع سـازمان مـي  ايـن. شـود منجر به شكست طرحها

در ست كه اخلاق حرفها درحالي مشاوره يعنـي اينكـه مـشاور اي

و مـصالح آينـده  و منـافع درك درستي از نيازهاي واقعـي حـال

فع شخصي در حقيقت مشاوران براي منا).8( سازمان داشته باشد 

نمايند، همچون پزشكي كه براي منافع خود سازمان را قرباني مي

خود بيمار را وادار به عمل جراحي كنـد كـه بـراي آن ضـرورت 

و فقط  ).8( براي كسب درآمد بيشتر خود استندارد

در حوزة بعدي آسيبهاي اخلاق حرفه زمان انتخاب مشاور اي

،ها براي انتخاب مـشاور روش متداول سازمان. باشدمي) پيمانكار(

در ارائـة برخي شركت. ري فرايند مناقصه است برگزا  پيـشنهادها ها

تجها، منابا ارائة اطلاعات غلط از توانمنديبطرح اجراي و ربياتع

و يا ارائة قيمت پايين  در طول(تر خود به بهاي كاهش كيفيت كار

در برقـراري ارتبـاط غيرقـانوني بـا) طـرح اجراي  و حتـي سـعي

و استفاده از واسطهس و يـا روابـط ازمان كارفرما هاي اطلاعـاتي

قانوني، به بهاي تضييع حقوق شركتهاي ديگـر تـلاش مالي غير 

رق مي در  دسـتور،در اين خـصوص. ها برنده شوندآنابت با نمايند

هاي پيشوايان ديني مـاي وجود دارد كه ريشة آن در آموزه اخلاق
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و از قـانون. شـود آن به عنوان قانون طلايي ياد مي وجود داشته

طوري با ديگران رفتار كن كـه دوسـت داري«: گويد طلايي مي 

).32(»ديگران با تو رفتار كنند

 اخلاقي مطرح شـده در مشكلترين مهم:طرحدورة اجراي

اين زمينه سوء اسـتفادة مـشاوران از ضـعف اطلاعـاتي سـازمان

و. باشد مي به دليل ماهيت تخصصي موضوع فنـاوري اطلاعـات

 فاقـد،، بسياري از سازمانها ريزي معماري سازماني به ويژه برنامه 

بر كار مشاور مي اگرچـه در ايـن مـوارد. باشند دانش فني نظارت

طور ور دومي را استخدام نمايند تا به ها مشا شود سازمانه مي توصي

بر كار مشاور نظارت داشـته باشـد  و يا غير مستقيم ،)9(مستقيم

و يـا نـاظ ولي سازمان ران قـوي ها يا به اين توصيه توجه نكـرده

مي. نمايند براي اين كار انتخاب نمي  شود در مواردي نيز مشاهده

د  اي كه بـا مـشاور دارنـد، رونـد حرفهلايل رقابت كه ناظران به

ميطرح اجراي   اسـتفاده از رغـم، علـي. نمايند را با مشكل مواجه

ميا هاي مشاور از كيفيـت كـار شود كه شركت ين راهكار مشاهده

و يا مستندات  ميكاسته تا حجيم بدون ارزش افزوده توليد نمايند

ج  از واقعيـت و كار انجام گرفتـه را بـيش لـوه ميزان تلاش خود

. دهند

در قراردادهاي مشاوره، پيشم بيني افزايش دامنة كـار عمولاً

بيني گرچه اين پيش. قرارداد وجود داردو به تبع آن افزايش مالي 

ع براي موارد خاص مي  نوان فرصتي باشد، ولي مشاوران آن را به

مي)9(پندارند براي افزايش درآمد مي  هاي كنند بـه روشـو سعي

شامل شرايط افـزايش طرح را فراهم نمايند كه مختلف شرايطي 

.مالي گردد

از، اخلاقي ديگر مشكل منـابع مناسـب بـراي عدم اسـتفاده

و شركت. باشدميطرح اجراي  هاي مشاور در زمان ارائـة پيـشنهاد

 كارشناساني را با ذكر سوابق آنها جهت،عقد قرارداد افراد كليدي 

موميمعرفي طرح اجراي در ام نمايند كه ايـن و ضـوع تيـازدهي

به. باشد ارزيابي بسيار مؤثر مي   بسياري از مشاوران در زمان اجرا

و يا عدم پيش بيني مناسـب، از ايـن افـراد دليل ملاحظات مالي

ب  و افراد و مهارت كمتر را به استفاده ننموده ميا تجربه . گيرند كار

و خروج طـرح يهـاي اين موضوع باعث كاهش كيفيت فراينـدها

و عقد ق ـهمچنين شركت.ودش مي رارداد، ها در زمان ارائه پيشنهاد

مي برآورد هزينه  و اي ارائه نمايند كه در عمل بدان پايبند نيـستند

.دهند تخصيص نميطرح مالي لازم را به منابع 

از مهمترين مشكلات سـازمانها:طرحپس از اجراي بخشي

يــل ريــزي معمــاري ســازماني، زمــان تحوهي برنامــدر طرحهــا

 مرحلـهو پـس از آن شـروع طـرح اختتـام،ييدستاوردهاي نهـا 

مهمتـرين مـشكل اخـلاق. دهد اجراي معماري سازماني رخ مي

در اين مرحله عـدم انتقـال دانـش فنـي حرفه توسـط طـرح اي

ي طرحهـا بـا توجـه بـه اينكـه. باشـد مشاوران به سـازمان مـي 

باشـد، اي مـي دمه اجراي طرحهاي متعدد توسـعهمق،ريزي برنامه

و دانش مشاوران تلاش كافي جهت انتقال نت  طرح ايج، تجربيات

مو به ذي  اين امـر موجـب. نمايند ضوع نمي نفعان اصلي مرتبط با

 دهندگان به پرسشنامه مشخصات پاسخ:2ول ��

 تعداد تحصيلات
رشته

 تحصيلي

سابقه كار
در حوزه 
فناوري 
 تعداد اطلاعات

تعداد
هاي طرح

معماري 
 تعداد سازماني

نقشها در
*تعداد طرح

پايين تر از
0 كارشناسي

مديريت
فناوري 
7 طرحمدير212 سال2تا12 اطلاعات

2 كارشناسي
مهندسي
323 سال5تا53 صنايع

كارشناس
 17 طرح

كارشناسي
15 ارشد

مهندسي
8 ناظر938 سال8تا26 كامپيوتر

4 دكترا
مديريت
2 اجرايي

بيش از
8و بيشتر74 سال8

نمايندة
11 كارفرما

.باشد جمع تعداد نقشها بيش از جمع تعداد نفرات مي، اند هاي متفاوتي داشته دهندگان در طرحهاي مختلف نقشبا توجه به اينكه برخي پاسخ*
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در مي شود تا سازمان در ادامة كار نيز بـه مـشاور وابـسته باشـد؛

يك،كه حالي در حين اجراي وطرح مشاور خوب كسي است كه

 سـازمان كارفرمـا را در كاركنـاند يا ارائة خدمات مـشاوره بتوانـ

از خصوص موضوع مشاوره به گونه اي آمـوزش دهـد كـه پـس

و  و نگهـداري آن بـراي كارفرمـا اتمام آن موضوع، امكان حفظ

).8( توسط نيروهاي داخلي وي فراهم شود

ها در حـين گر اينكه در مـوارد متعـددي، سـازمان موضوع دي

اري سازماني نيازمنـدي تعريف شده در برنامة معم طرحهااجراي 

 ــ ــع ابهام ــت توضــيحات، رف ــي در درياف ــاد تغييرات ــا ايج و ي ات

ار خروجي مي ائه شده در پروژة برنامه هاي باشند كه مشاوران ريزي

ميدر اين زم . دهند ينه تمايل كمي به همكاري نشان

و  جهـت تعيـينبر مبناي عوامل استخراجي تـشريح شـده

 هاي مشاوراي شركت شناسي اخلاق حرفه نتايج استخراجي از پرسشنامه آسيب:3ول ��

ف
ردي

دوره
 زماني

ميانگين سؤال حوزه
رتبه نظرات

 ITSP/EA/BSPي آنها را به اجراي طرحها)و نه به دليل نياز واقعي سازمانها(طرح هاي مشاور جهت اخذ شركت1
 2,38.نمايند ترغيب مي

1
4

زمانها را بـه اجـراي آن ترغيـب بـاز هـم سـا ITSP/EA/BSP طرح اهي از شكست هاي مشاور حتي با آگ شركت2
 1,71.كنند مي

1
9

3

نياز به
معماري 
 سازماني

ميهي مشاور سازمانهاشركت كا را به سمت اجراي طرحهايي سوق ميدهند 1 3,19.باشنده خودشان در آن زمينه توانمند
به هاي مشاور براي برنده شدن شركت4 حاضـرند پيـشنهاد قيمـت پـايين طرح قيمت كاهش كيفيت اجراي در مناقصه

2 3,14.اعلام كنند
اهايهاي مشاور در پيشنهادشركت5 و منابع مي خود در خصوص متخصصان 5 3,05.نمايند جرايي اطلاعات غيرواقعي ارائه
6

و تخصهايهاي مشاور در پيشنهادشركت ميص خود اطلاعات غيروا خود در خصوص تجارب  2,05.نمايند قعي ارائه
1
8

7

پيش از
 طرحاجراي 

پيشنهاد
 طرحاجراي 

ميهاشركت  شانس موفقيت خـود،هاي غيرقانونيرما از روشنمايند تا با برقراري ارتباط با سازمان كارفي مشاور تلاش
 2,52.را افزايش دهند

1
1

8
ميو ناظر،كيفيت هاي مشاور در صورت ضعف اطلاعاتي كارفرماشركت  2,45.دهند كارشان را كاهش

1
2

9
ميهاشركت بيي مشاور تلاش  2,43.دليل حجم فعاليت از بخش افزايش مالي قرارداد استفاده نمايند كنند تا با افزودن

1
3

10 
و حجيم، سعي در پوشش ضعفهاي مشاور با ارائه مستندشركت  2,33.هاي كاري خود دارندات زياد

1
6

11 

ضعف
دانشي 
 كارفرما 

را هاي مش شركت نمايند تـا زمـان بررسـي دسـتاوردهاي اصـلي صرف موضوعات با اولويت پايين مي اور زمان زيادي
 1,05. كاهش يابد

2
0

12 
و متخصصان مجرب براي اجراي) تا حد امكان(هاي مشاور شركت  2,35.كنند استفاده نميطرح از مشاوران

1
5

13 
 2,14.كنند استفاده نمي) طرحن مجرب براي اجراي تا حد امكان از كارشناسا( هاي مشاورشركت

1
7

14 

دوره اجراي
 طرح

 منابع

بهي مشاور هزينههاشركت  2,65.دهند تخصيص نميطرح هاي اعلام شده در پيشنهاد مالي خود را
1
0

روهاي واحد فنـاوري اطلاعـات سـازمان به ني طرح هاي مشاور حداكثر تلاش خود را جهت انتقال دانش انجام شركت 15
6 3,00.برندميكار به

ذيطرح حداكثر تلاش خود را جهت انتقال دانش دستاوردهاي مشاوريهاشركت 16 3 3,10.برندميكاربهنفعان سازماني به
17 

انتقال دانش
 طرح

ميشركت 9 2,71.دنمايند سازمان را براي اقدامات توسعه بعدي به خود وابسته نماين هاي مشاور سعي
ميسپاري طرحها جهت برون)س از طرحپ(هاي مشاور در زمان اجراي برنامه شركت 18 4 3,06.نمايند با سازمان همكاري
از(هاي مشاور در زمان اجراي برنامه شركت 19 جهت تبيين دستاوردهايشان به پيمانكاران با سازمان همكاري) طرحپس

8 2,84.نمايند مي
20 

پس از
طرح اجراي 

انتهاي(
همكاري با)طرح

از(هاي مشاور در زمان اجراي برنامه شركت سازمان و دستاوردهايشان با سازمان همكـاري) طرحپس جهت اصلاح مستندات
7 2,89.نمايند مي
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و رتبه عو ميزان اهميت  به تفـصيل-اي پرسشنامه،املبندي اين

و خبرگان-اشاره شده در بخش روش و ميان كارشناسان  تدوين

شد،حوزه باشـد وش ارزيابي پرسشنامه بدين شكل مـير. توزيع

در مورد  به15كه ارد آسـيب را مـورد طور مستقيم مـو سؤال كه

هاي اصلاً تا بسيار زياد به ترتيب گزينهاند، براي پرسش قرار داده 

بـ سـؤ5و براي4تا0تيازات ام طـور معكـوس مطـرحهالي كـه

4هاي اصلاً تا بسيار زياد به ترتيب امتيازات اند، براي گزينه شده

شد0تا سپس امتياز هـر پرسـشنامه در مـورد. در محاسبه منظور

س  و ميانگين نظرات اسـتخراج شـدؤهر وؤسـ. ال محاسبه الات

در جدول از آن . است ارائه شده3نتايج حاصل

كه3 مورد امتياز بالاي6،در نتايج استخراجي  كسب كردند

از ديد پاسخ نشان مي دهندة اهميت بسيار زياد آنها . باشد دهندگان

اند كه موافقت نسبتاً زياد كسب كرده3تا2 مورد امتيازي بين 12

آن  ن2. ها وجود دارد با انـد كـسب كـرده2تا1يز امتيازي بين مورد

در نتيجـه پاسخ كه موافقت كم  و دهندگان به آنها را نـشان داده

از موارد آسيب مي س. ها حذف نمود توان آنها را از الاتؤهيچ كدام

از  دريافت نكردند كه اين بدان معناست1نيز ميانگين امتياز كمتر

كه موردي وجود ندارد كه پاسخ دهنـدگان اصـلاً بـا آن موافـق 

.نباشند

رغم نزديكي امتيـازات عليهدد اطلاعات اخذ شده نشان مي

هاي شناسـايي شـده در هـر سـه دورة هاي مربوط به آسيب گزينه

دوره، موارد داراي ام طرحزماني  هـاي تيازات بسيار بالا مربوط به

و  از اجـراي طرحهـاي برنامـه پيش از آغاز ريـزي معمـاري پس

ش. باشد سازماني مي  ركتهاي مـشاور بـراي اين بدان معناست كه

سا  آن طـرح زمانها به انجـام ترغيب  حاضـر بـه نقـض هـا توسـط

مي ملاحظات اخلاق حرفه به طرحكه زماني،همچنين. باشند اي

گي رسـد نيـز جهـت ايجـاد وابـست لحاظ قراردادي به اتمام مـي 

ي بعدي تمايـل كمـي بـراي انتقـال سازمان براي انجام طرحها 

در طول و كاركنـان بـه ذي طـرح دانش ايجادي نفعـان مربـوط

. مان وجود داردساز

 بحث

و با توجه به تخصصي شدن حوزه هاي مختلف توسـعة سـازماني

در زمينه لزوم استفادة سازمان  هاي مختلـف، ها از شركتهاي مشاور

و مـشاور   اهميـت فراوانـي توجه به ابعاد گوناگون روابط كارفرما

در ارتباط گرچه تجربه. دارد از هاي موفق قابل توجهي با استفاده

ود دارد، ولـي ها وجـو مهارت شركتهاي مشاور در سـازمان دانش 

در حوزه فنـاوري اطلاعـاتب(تجربيات ناموفق  مراتـب بـه) ويژه

از مهم. باشد بيشتر مي  در اين خطرهاي حوزه ترينيكي و آسيب

در. باشـد اي مـي زمينه عدم رعايت اصول اخـلاق حرفـه گرچـه

اي فقـط ها با مشاوران، آسيبهاي اخلاق حرفه روابط ميان سازمان 

و موارد متعدد نقض اخلاق حرفه از جانب مشاور نبو  اي توسط ده

و هاي گـسترده ولي با توجه به زمينه ها نيز وجود دارد، سازمان تـر

وعتر اين موضوع در زمينة فعاليتهاي مشاوران، توجه به موارد متن 

در طرف مشاور اين آسيب  توجه. باشد جديتري مي نيازمند توجه ها

و سـازمان، مـشاور  در روابـط مـشاور به اين نكته مهم است كه

حكم طبيبي را دارد كه به درمـان يـك سـازمان بيمـار نيازمنـد 

و تجويز راه حل  بر مبناي).8( پردازد منتج به نتيجه مي دلسوزي

مي يافته گونه استدلال نمـود كـه افـزايش توان اين هاي پژوهش

و افزايش هزينهن مشك روزافزو اري، هـاي بنگاهـد لات اقتصادي

ــصميم  ــه اصــليترين عامــل ت ــصادي را ب ــري ملاحظــات اقت گي

-هـاي كـار حتي به قيمت آسيب سـاير جنبـه-اورهاي مش شركت

از ديـد پاسـخ. مبدل كرده است تـرين دهنـدگان، اصـلي مواردي

انـد كـه بـا اي تشخيص داده شده هاي آسيب اخلاق حرفه زمينه

ميمنافع اقت . باشند صادي شركتها مرتبط

ف اهميـت موضوع مهم ديگر قابل توجه اين است كه برخلا

و اي در زمينــه فــراوان موضــوع اخــلاق حرفــه هــاي ســازماني

ان محيط و در ايـن زمينـه جام پژوهش هاي كاري  هاي بسيار زيـاد

به)21( ذي، توجه كمي در روابـط سـازمان بـا نفعـان اين زمينه

و به  و مـشاوران مرتبط بيروني  اثرگـذاري كـه- ويژه پيمانكـاران

بر سازمانها دارند هاي دانشگاهي آموزش. شده است-بسيار زيادي

اي در فناوري اطلاعات بـه اثـر فنـاوريو سازماني اخلاق حرفه 

و تغييرات ناشي از مـي  ، منـشورهاي)14-16( پردازنـد اطلاعات

 اخـلاقو الزامـات)18( اخلاقي تعهداتي داخل سازماني هـستند

در معيارهاي انتخاب مشاوران مورد توجـه جـدي قـرار حرفه اي

اي هاي جدي اخـلاق حرفـه نتيجه اين امر آسيب).23(گيرند نمي

در تعامل با سازم شركت باشد كه نتايج تحقيق انهاي مشتري مي ها

. باشد مؤيد اين قضيه مي
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 هاي است كه اعتماد سازمانها به شركتاي گونه روند موجود به

از سـازمان مشاور كاهش رو و بسياري  رغـم علـي ها زافزون داشته

و زير هاي ساختاري اقدام به همكاري با شركت موانع متعدد قانوني

در-مشاور خارجي  ان داخلـي انجـام آن يي كـه تـو طرحها حتي

اين موضوع در ميان مدت منجر به آسيب. نمايندمي-وجود دارد 

.ودش جدي صنعت فناوري اطلاعات كشور مي

در يـك محـي شركت و رشـد ط رقـابتي، هاي مشاور براي بقا

ــستگيهاي خــود در بلندمــدت و شاي ــديها ــات توانمن ــد اثب نيازمن

 كه به قيمت صـدمه زدن هاي زيادي وجود دارند شركت. باشند مي

 انـد،ي به منـافع كوتـاه مـدتي دسـت يافتـه هاي مشتر به سازمان

ــسته ــي نتوان ــ ول ــد م در بلن ــد ــان شــركتهاان و دت مي ي همكــار

و بـا شكـست مواجـه سازمان هاي مشتري حـسن شـهرت يافتـه

. اند شده

 گيري نتيجه

در حوزة فناوري اطلاعات كـه بخـش قابـل(بازار كوچك كشور

در موارد زيادي برمبناي الزامـات  و از آن نيز دولتي بوده توجهي

و يا ملاح  هاي دهنـد بـا شـركت ظات سياسـي تـرجيح مـي قانوني

ن مشاور دولتي هم  و عدم توان شـركت) مايندكاري هاي از يك سو

ف  در گـسترش و عاليتهـاي خـود بـه بازارهـاي منطقـه مشاور اي

از سوي ديگـر، رقابـت شـديد  در بـازاري ميـان شـركت جهاني ها

ا  از شركت.ستداخلي ايجاد كرده ها براي در اين شرايط، بسياري

در  راها گيــري بــازار رقــابتي، اولويــت اصــلي تــصميمبقــا  يــشان

دهند؛ حتـي اگـر بـه قيمـت ايجـاد ملاحظات اقتصادي قرار مي

و چشم  آن مشكل در دستيابي به اهداف هـا انـدازهاي بلنـد مـدت

اجتمـاعي، بـروز نتيجة غلبـه منـافع اقتـصادي بـه منـافع. شود

مي مشكلات اخلاق حرفه  در ايـن اي باشد كه مـوارد متعـدد آن

. پژوهش شناسايي شد

پـ با توجه به يافته دهنـدة وضـعيت ژوهش كـه نـشان هـاي

هاي بروز اي است، لازم است ريشه نامناسب رعايت اخلاق حرفه 

و تصمي  گيران قرار گرفتـهماين آسيبها مورد توجه جدي محققان

حل  عو راه و در. ملياتي مربـوط، مـشخص شـود هاي استراتژيك

هاي مـشاور كـه توسـط شـورايعالي نامة فعلي ارزيابي شركت آيين

كشور به تصويب رسـيده اسـت، سـه عامـل نيـروي انفورماتيك 

و رضا  و رتبـه انساني، درآمد بنـدي يت مشتريان مبنـاي ارزيـابي

با توجه به عدم در نظـر).33( هاي مشاور تعيين شده است شركت

در عامل رضايت مشتري،اي گرفتن موضوع رعايت اخلاق حرفه 

و رتبه اصلاح روش  بنـدي شـركتها توسـط نهادهـاي هاي ارزيابي

و نظام صنفي رايانه شوراي( ربط ذي و لحاظ)اي عالي انفورماتيك

آن هاي مرتبط بـا اخـلاق حرفـه نمودن شاخص در هـا، تـدوين اي

و تعهد شركتها بـه منشورهاي اخلاق حرفه  اي توسط اين نهادها

آن  در اين زم رعايت توجه. باشد ينه مي ها از جمله اقدامات راهگشا

ها در هنگـام اي شـركت لاق حرفـه جديتر سازمانها به موضوع اخ ـ

و ارزيابي پيشنهاد دهنـدگ  ان بـر مبنـاي بررسـي سـوابق بررسي

آن  از كاري و اخـذ اطلاعـات هاي ميـزان رضـايتمندي سـازمان ها

ت  در قراردادهـاي وجه بيشتر به موضوعات اخلاق حرفـه قبلي، اي

از جمله راه  مي حقوقي نيز د منجر به كاهش توان حلهايي است كه

و .اي گردد شدت آسيبهاي اخلاق حرفهموارد

 سپاسگزاري

ــات ــاوري اطلاع ــان فن و كارشناس ــديران از م ــت ــسته اس شاي

به دليل همكاري در انجام مورد پژوهش سازمانهاي انتخاب شده 

در مصاحبه و متخصصان فناوري اطلاعات كـه ها واز كارشناسان

و ارائه نظرات مشورتي نويسندگان را يـا تكميل پرسشنامه  ري ها

.نمودند، سپاسگزاري شود

 نامه واژه

 IBM .1ام.بي.آي

  :Enterprise Architecture .2 معماري سازماني

 موسسه توسعه معماري سازماني
3. Institute For Enterprise Architecture developments: 

 :Outsourcing .4 سپاري برون

 :Codes Of Ethics .5 اخلاقي)كد(منشور

 تحقيق آميختهروش
6. Mixed Research Methodology: 

و كيفي  روشهاي تحقيق كمي
7. Qualitative and Quantitative Research Method:  

 :Case Study .8 مطالعه موردي
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 طرح جامع فناوري اطلاعات
9. Information Technology Master Plan (ITMP):  

و كار هاي كسب ريزي سامانه رنامهب
10. Business System Planning (BSP): 
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