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   83-94،صفحة86،زمستان 44محيط شناسي،سال سي و سوم ،شمارة

  هاي رفتاري ازناهنجاري اهاي شهري درپيشگيريفض محيطي آسايش نقش
  

  اسماعيل صالحي

  زيست دانشگاه تهران  محيطة دانشكدارياستاد
  30/2/86:     تاريخ تصويب20/9/84: تاريخ پذيرش

  
  چكيده 

بررسـي هـاي    . ي دارد در فضاهاي شـهر     آلودگي هاي رفتاري   ةاين مقاله اختصاص به بررسي رابطهء برخي از انواع آلودگي هاي محيطي با پديد             
هـاي محيطـي بـا وقـوع انـواع انحرافـات و        مكـاني انـواع آلـودگي    همزماني و هم " مقدماتي ومطالعات نظري به ساختن فرضيه اي با مضمون

سپس درچارچوب فرايند ساختن مدل تحليلي، مفاهيم انواع آلودگي هاي محيطي تبيين شـده و بـراين اسـاس                   .انجاميد "ناهنجاري هاي رفتاري  
دند دربخـش   ش ـهاي ميداني و برداشت اطلاعات مبدل        انجام مشاهده ةچك ليست نحو   فهرستهاي محيطي هريك استنتاج و سپس به         شاخص
معرفي شـده ازسـوي نيـروي    (،دوازده فضاي شهري نمونه)پرسشنامه(هاي مشاهده مستقيم و غير مستقيم مان روشأتو  استفاده موردي با ةمطالع

مورد بررسي قرارگرفت واطلاعات مورد نياز اين نقاط گردآوري و سـپس در مقايـسه باشـرايط                 )يزترين نقاط شهر تهران   خ انتظامي به عنوان جرم   
به عنـوان   (هاي محيطي  پديده آلودگي  بيشتر بين دو  وامكانياي احتمالي دست آمده حاكي از وجود رابطه      هنتايج ب .ساير فضاهاي شهري تحليل شد    

تـوان چنـين نتيجـه گرفـت         براين اساس مي  . مطالعه است  ةواثبات فرضي )به عنوان متغير وابسته     (هاي رفتاري  ودگيو آل )مستقل اين مطالعه   متغير
  .دكررفتاري نيز پيشگيري هايتوان از پيدايش آلودگي حتي مي كه؛ازطريق مديريت و برنامه ريزي محيطي،

  
آلودگي هاي رفتاري   -آلودگي صوتي -آلودگي نور -ودگي ديداري آل-آلودگي نمادي -آلودگي فيزيكي -آلودگي هاي محيطي  : كليدي   يها  واژه
  تهران

  
  سرآغاز

امروزه مديران وبرنامه ريزان در محيط هاي شهري با مسائل 
صاحب .وآلودگي هاي محيطي واجتماعي بسياري رودررو هستند 

هاي جغرافيايي انواع جرايم و رفتارهاي ناهنجار  نظران در بررسي
زمان و مكان  قرباني، مجرم، ل كليدي قانون،ثير چند عامأشهري به ت

 نقش عوامل و شرايط ،ند و در ميان اين عواملكنجرم توجه مي 
از حيث لزوم اتخاذ  1مكاني در پيدايش ناهنجاري هاي رفتاري 

تمهيدات پيشگيري كننده در مديريت و برنامه ريزي هاي محيطي 
 نظريه هايي ةكه هم درصورتي. (Brown, 2000) است حايز توجه ويژه

شامل  ؛ به چهاردسته عوامل عمده،كنيمازاين دست را جمع بندي 
عوامل فرهنگي و عوامل محيطي  عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي،
 ةاين مقاله بخشي از يك پروژ. (Salehi,2006)ختم خواهدشد

تدوين ضوابط محيطي ايمن سازي فضاهاي ”مطالعاتي موسوم به
كه در چارچوب بررسي سهم عوامل  است شهري و پيشگيري از جرايم

با هدف كاهش شرايط جرم خيزي فضاهاي شهري به  محيطي،
لف ؤسفارش دبيرخانه شوراي عالي شهرسازي و معماري ايران توسط م

  .اين مقاله به انجام رسيده است 

  تحقيق  روش
 كه ريمون كيوي “روش تحقيق علمي”مطالعات با استفاده از

(R.Quivy)كامپنهودوان و لوك (L.V.Campenhoudt) در 
فرايند هفت "نظربه آنكه. تهيه شده است كنند، معرفي مي كتابشان،

 آغازين شروع مي ي با طرح پرسشأمرحله اي روش علمي تحقيق لزوم
فرايند تحقيق حاضر نيز با طرح . )1376،كيوي و كامپنهود("گردد
 عوامل محيطي مؤثر«: دش بنيادي به شرح ذيل آغاز يپرسش

درفضاهاي شهري )ناهنجاري رفتارهاي اجتماعي(درپيدايش آنومي
 دوم روش علمي ةدر مرحل پس از تبيين مسئله تحقيق،» كدامند؟
براين .شد ها و تحقيقات قبلي بررسي نظريه“مطالعات اكتشافي”تحقيق، 

 چارچوب نظري مطالعه با ، سوم روش علمي تحقيقةاساس،در مرحل
. تدوين شد٢ CPTED عنوان با مطرح استفاده ازنظريه هاي محيطي

دراين مدل .ساخته شد“مدل تحليلي تحقيق” چهارمةمتعاقباً درمرحل
هاي مؤثر درپيدايش   به عنوان يكي از مؤلفه“آلودگي هاي محيطي”

رفتارهاي آلوده و ناهنجار مورد توجه و استنتاج قرار گرفت كه خود 
  .دشوواجد پنج دسته شاخص 
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 )تحليل اطلاعات  و مشاهده (مطالعه  بعدي   ر مراحلد رتيب ت بدين
ها،در  هاي ساير مؤلفه هاي مزبور دركنار شاخص ر شاخصروائي و اعتبا
ميان جرم خيزترين  از  در دوازده فضاي شهري( مورديةقالب مطالع

اين مقاله پس از  مورد بررسي قرارگرفت كه در)فضاهاي شهرتهران
نتايج بررسي و  ي محيطي،هاي آلودگ تبيين نظري هر يك از شاخص

 . شود مشاهده عيني نيز در پايان ارائه مي

   آسايش محيطيمفهوم 
انسان هاي  هاي مهم و اساسي محيط آسايش محيطي از مؤلفه

اي  شهر خانه براي سكونت و زندگي،« زيراد،نشو  محسوب ميساخت
گونه كه خانه بايد از صفات و مزايايي برخوردار  است بزرگ و همان

 نيز شهر ،زندگي را مطلوب و آسايش بخش سازد  تا سكونت وباشد
هايي براي تأمين آسايش، راحتي و امنيت  بايد داراي كيفيات و ويژگي

همچنين شهر مانند خانه بايد محيطي گرم و صميمي و دلپذير .باشد
نتايج .)1372لينچ، (» باشد تا امكان زندگي مطلوب را فراهم سازد

 رابطه  نوعي فرضيه مبني بر وجود دد حاكي ازمتع اكتشافي هاي بررسي
 )يرفتارهاي  آلودگي( هاي اجتماعي رافات،ناهنجاريانحفراواني  يانم 

  .است  هاي آلوده با مكان
به “رفتاري آلودگي”نوعي  را بهو مجرمانه رفتارهاي آنوميك  اگر

هاي محيطي را به عنوان متغير مستقل  يگعنوان متغير وابسته و آلود
اين تحقيق به اين صورت مطرح  ةفرضيكنيم،تعبير3همطالع
هاي محيطي شرايط مكاني را براي بروز آلودگي هاي  آلودگي:شود مي

گرايش به چسبندگي  هاي رفتاري آلودگيو .رفتاري،مستعد مي كنند
ديگر؛انحرافات و  عبارت به).1384 ،صالحي(دندار هاي آلوده ن  مكابه 

ها و فضاهاي  هاي محيطي درمكان هاي اجتماعي و آلودگي ناهنجاري
اي  درصورت ايجاد دسته.مكاني و هم زماني دارند شهري گرايش به هم

يا (هاي رفتاري  اي محيطي زمينه براي بروز آلودگيه ازانواع آلودگي
هاي محيطي  ابعاد مفهوم آلودگي. شود نيز فراهم مي)  برعكسمتقابلأ
  : دنشو  مي4شامل محورهاي زيرچارچوب،دراين 
  ؛)وجود مواد زايد جامد درمحيط(فيزيكي ـĤلودگي 1
  ؛)اغتشاش بصري(ـĤلودگي ديداري 2
  ؛و خوانايي) اطلاعات محيطي(ـĤلودگي نمادي3
  ؛)تاريكي(ـĤلودگي نور 4
 .ـĤلودگي صوتي 5

  ) موادزايدجامد(فيزيكيآلودگي -1
 شود، هنجار محسوب مي كه پاكيزگي محيط، اي جامعه  درشك بي

گي و نظافت در فضاي شهري اولين نماد  اكيزعدم رعايت پ

د كه شرايط را براي پيدايش ساير شو هنجارشكن محسوب مي
  GISاز مطالعات به عمل آمده با استفاده .كند ها تسهيل مي ناهنجاري

 محل آنهامجاور كه  هايي كه درساختمان است در ژاپن حاكي از آن
همان نسبت بيشتر  هبخيزي درآنها   زباله باشد، شرايط جرمانباشت

  .(Ogawa, and shibasak,2002) دشو مي
ها و فضاهاي شهري  درمحيطد يرهاسازي و يا انباشت مواد زا

فضاي شهري  شود و ريختن زباله در  كاهش كيفيت محيط ميباعث
طبق  اي خود نوعي رفتار ضداجتماعي و جامعه هر ازسوي افراد در

  .شود غلب جوامع مترقي جرم محسوب ميمقررات ا
توصيف محلات بد لندن درقرن نوزدهم،به   انگلس درشفردري

دل  رد محله سنت ژيل« : كند همجواري اين دو به شرح زير اشاره مي
اي از زباله و   همه جا،پشته.ترين بخش شهر واقع شده است پرجمعيت

هاي   سبب تشكيل لجنخاكستر و فاضلاب جلوي درها ريخته شده كه
كه فقيرترين فقيران،دزدان،شيادان،  اينجاست رد.ندشو آوري مي تهوع

. )1375  شواي،(»زيند مي وبرهم درهم اي گونه به همه فاحشگي،  قربانيان
قرار آلودگي محيط مجاور خود درمعرض عوامل  گر فردي درابنابراين 

ناهنجاري رفتاري براي وقوع  شرايط ذهني و عيني لازمبتدريج  گيرد،
اين موضوع به خوبي مورد توجه دانشمندان .بديا افزايش مي نيزاو   در
 ةدرنظريبه عنوان نمونه .است شناسي واقع شده جرمهاي  نظريهدر
 1982كه ازسوي ويلسون و كلينگ درسال  "5 هاي شكسته پنجره"

 خشن و به هم ريخته با هاي شهري آلوده، ارائه شد،ارتباط محيط
اين وبرPerkins,and others, 1993)(شود  تبيين مي جرم افزايش

 باعثبه ميزان زيادي محيطي هاي  شده است كه مراقبتكيد أتنكته 
محيطي  هاي مراقبتنظارت و  عدم  ديگرازطرف.شود كاهش جرم مي

 ويا فضاهاي ها خرابههايي نظير  مكان  ها در آشغالانباشتمانند 
 گري ولگردي و تكدي انجام برخي رفتارهاي ناهنجار و خشن، ،شهري

  .همراه مي سازد ييها مكان چنين دررا
نبود  ةنشان هاي شكسته يك ساختمان پنجره طبق اين ديدگاه

 ةهاي اجتماعي به مثاب كنترل فردي و جمعي درآنجاست و نبود كنترل
 است كه منتظرند تا فرصت را غنيمت شمرده  انيچراغ سبز براي مجرم

ري هاي صنعتي و تجا ساختمان.ها مرتكب جرم شوند اين مكان و در
دار و مخروبه،  ديوارهاي ترك هاي شكسته، در و پنجره بدون سكنه،

برخي مناطق شهر احتمال  ازآشغال در هاي عمومي كثيف و پر محوطه
 برخي  مبين آن است كهدهد و  ها افزايش مي وقوع جرم را دراين مكان

 اند  بالقوه براي ارتكاب جرم انهاي خاص،جاذب مجرم محيط
   ).1380كلانتري،(
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درچارچوب Edvin, saterland) (مريكايي،اشناس معروف  رمج
معرض  در محيط مجاور خود اگر فردي در  است اش معتقد نظريه

اش افزايش  شانس و احتمال قانون شكني  قرار گيرد،ناهنجارعوامل 
اند كه درمناطق كثيف  كي ثابت كرده شاو و مك پارك، .يابد مي

اعمال  هاي اجتماعي،  كنترلبين رفتن همراه با از) محلات كثيف(
حالا كه :نويسد چنين مينيز  ،تراشر.كند جنايي به شكل طبيعي جلوه مي

 دست داريم، هاي كثيف در محيطدر زندگي گروهي كلاسيك از يتعريف

توان گفت كه تخلف و جنايت نتيجه طبيعي اين نوع محيط است  مي
 .)1374آذر، مساواتي(

 ندپذير آسيب هايي حساس و  شهري مكانمحيط هاي طوركلي، هب
 و يزيست  توازن محيطةهم زنندرها ازعوامل ب و انواع زباله و آلودگي

 موجباتعلاوه برآن  .شوند  محسوب ميآنهاحتي اكولوژيكي 

 ندشو ميكاهش كيفيت شرايط اجتماعي شدن محيط و  غيربهداشتي 

 درخصوص ارتباط شرايط اجتماعي نابهنجار.)1373موره و همكاران،(
توزيع  سطح شهرها با توزيع جغرافيايي جرايم در رسد، مي نظر هب

 نوعي اند كه داراي آلودگي زيست محيطي  هايي جغرافيايي مكان
ن و اهاي تجمع معتاد به نوعي كه معمولاً مكان چسبندگي دارند،

 در هاي اجتماعي خلافكاران به دليل پايين بودن شرايط نظارت

  . گيرد ميقرارهاي مذكور  يويژگ هايي با مكان با تمجاور
ها و  اغتشاش بصري نماها، حجم(ـĤلودگي ديداري2
 )عناصر

ها نفر از مردم  ل شهرها درمعرض ديد مستمر ميليونسيما و شك
ثير أ مردم تةروحي قرار دارند و بيش از هر چيز ديگر ازطريق ديد بر

ي ادبيات و نقاش موسيقي، تواند همانند هنر اين شكل مي .گذارد مي
وارتباطات  ها فعاليت بر رفتارها، و اغتشاش همراه، يا با  و، موزونكاملأ

 شهر كه ركن شكلساماندهي .ثيري نامطلوب برجاي گذاردأشهري ت
كه  آيد درحقيقت ظرفي است حساب مي اساسي طراحي شهري به

وقوع  هآن ب شهري در و ارتباطات ها فعاليت ، تا رفتارهادهد امكان مي
 .است شكل شهر مرفولوژي شهر نظران، صاحب ر برخي ازازنظ.بپيوندد

به اين معني كه شكل شهر دربرگيرنده بافت فيزيكي، عملكردهاي 
هايي است كه معرف فضايي  اداري و صنعتي و مجموع ساختمان

فضاي تطبيق ”اصطلاح  ازلينچ  ارتباطدراين .هاي شهري هستند پديده
درخود هم ها را  بدي فعاليتكال ه ازنظر ككند استفاده مي6“داده شده
مطرح  اين موضوع را با ، گوردن كالن.)1377بحريني،(دهند جاي مي
توجه قرار  موردساخت  هاي انسان درمحيط7“هنرتناسبات”ساختن 

معني بين بزرگ بودن و  تفاوت در« كند كه؛ وي عنوان مي.دهد مي

ود درحقيقت هنر تناسبات وج. تناسبات استةانداز افراشته بودن در
  دليل هآن نيز ب دليل وجود. هنر معماري وجود داردكه طور انهم دارد،

 تكوين محيط ايجاد نظم معقول بين تمام عناصري است كه در
علايم  آب، ترافيك، طبيعت، درختان، ها، ساختمان. اند شده  استفاده

اين كه  اي به هم مرتبط كنيم تا تبليغاتي و مانند آنها را بايد به گونه
 در انگيز  هيجانيرويداد شهر يراز.حقيقت بپيوندد ش هنري بهنماي

   ).1377كالن،(»استمحيط 
 اشاره كالن و هنر مورد اشاره لينچ در ترين اهداف هنر مورد مهم

 كتاب  در.معطوف استطراحي شهري، به تأمين آسايش بصري 

 به عنوان يكي ازعوامل نكتهاين  ،8“هاي پاسخده محيط”
اين  : استهصورت مورد توجه قرارگرفت  بديندهندگي محيط پاسخ

زيرا قوياً بر تفسير مردم از مكان  است، موضوع مهمي در شكل شهر
نباشند مردم از  يا و ،چه طراحان مايل باشند.تأثير خواهد گذاشت

 ؛گيرند جزئيات برتافته از ابنيه براي تفسير خود نسبت به مكان وام مي
كيفيات ظاهري خويش مفاهيمي را به  بتواند به وسيله يكه مكان همين

آن مكان  هايشان آشناكند،  آنها را با حق انتخابومردم منتقل كند 
  .)1382بنتلي و همكاران،(داراي تناسبات بصري است

مفهوم آلودگي ديداري؛اشاره به وجود هر نوع اغتشاش و كيفيت 
احجام كالبدي  ها، فرم اعم از نماها،(بصري نامطلوب درشكل شهر

 مهارتي ،طراحي«دراين ميان.دارد...)ها  تابلوها و پنجره ها، ختمانسا
 را مهارتي كه آن. است ساماندهي مجدد فضاهاي شهري برايبنيادي 

ريزي و مهندسي محيط ساخته   برنامهةزمين هاي ديگر در از فعاليت
سازي مدرن درفقدان عقايد  بدون طراحي منظره.شناساند  باز مي،شده

طراحي .دنگير مسايل اجتماعي شكل مي كيفيت بصري،زيباشناختي و 
آرايش منطقي و قابل فهم  زيبايي و مقياس مبتني بر باعث ايجاد نظم،

  با عناصر ديگردررا  ي عنصرةترتيب و رابطشود و  عناصر مستقل مي

زيبايي درواقع همان كيفيت تعالي احساسات و درخشش .گيرد بر مي
أثير بصري خارجي را به همراه ذهن است، كه حس زيباشناختي و ت

دن عناصر در ابعاد انساني حركت كر متناسب منظور بهو مقياس  دارد
روابط فضايي با محيط  وجود آمدن رفاه و آسايش در هكند و سبب ب مي
  . (Trancik, 1986)»شود مي

آسايش .هنري محيطي است طراحي فضاي شهري،«درواقع،
 تشكيل دهنده يمناسب اجزا و جا هبصري و زيبايي درگرو قرارگيري ب

ساختاري كه سبك و سياق طراحي . استيك ساختارفضايي بزرگتر  در
 ،قراردهد مدنظر  راتري تر و فرهنگي هرچه بينش وسيع ،دنكرا معين مي

بنابراين، با .(Ibid)»دشو تري حاصل مي تر و غني هاي مطلوب حل راه
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كنيم؛آن بخش از  اين چنين استنتاج مي ا،ه هاين نظري استفاده از
 و به عبارت ديگر اندكه واجد تناسبات بصري مطلوبي  فضاهاي شهري

 نسبت به ساير فضاها درآن اغتشاش بصري كمتري وجود دارد،
رفتارهاي نابهنجار و (هاي رفتاري با اغتشاش احتمالاً كمتر

  .شوند عجين مي)آنوميك
 ) اطلاعات و علايم محيطي(ـĤلودگي نمادي3

هايي كه از محيط    يت زندگي انسان به انواع پيامطوركلي كيف هب
اين طبيعت  زيرا.كند، بستگي دارد زندگي و اطراف خود دريافت مي

  .كند ريزي مي محيط است كه طبيعت زيستي و ذهني انسان را پي
Salingaros اين 9“ اطلاعاتيةفضاهاي شهري و حوز”ةدر مقال
دارد كه از فضاي   ميچه چيزهايي ما را برآن:كند سؤال را مطرح مي

هاي  يا ازآن اجتناب كنيم؟ و در پاسخ به آن به زمينه، شهري استفاده
 و يا كاهش كيفيت ، افزايشباعثكند كه  اطلاعاتي و نمادي اشاره مي

 اجتماعي كه دركنش يرا به منطق فضاي شهري شده و ازاين طريق آن
  .كند رتبط ميم هاي اطلاعاتي است، با آن زمينه

 خود به موفقيت فضاي شهري معطوف طتيب اين شرايبدين تر
 و يا به ،علايم، نمادهابه عنوان نمونه؛(Salingaros, 1999) دشو مي

نظران سيماي شهري ازعوامل مهم  صاحب ها ازديد عبارت ديگر نشانه
 ،هاي مختلف شهر هستند و بدين ترتيب افراد تشخيص قسمت

ن ازطريق برقراري ارتباط بخصوص افراد غريبه به محيط و تازه واردي
  .  مسير خود را بيابند مي توانندبا آنها احساس امنيت كرده و

تر شدن جوامع ما با  ارتباطات به موازات و به تناسب پيچيده
 موتحليل نظا  بنابراين،تجزيه،يابند العاده زيادي افزايش مي سرعت فوق

است كه طي محي كشف رمز تجسم و تواناييها به معني  علايم و نشانه
ازطريق انبوهي از شهر تجسم «به عبارت بهتر،.كنيم درآن زندگي مي

 يا ،بومي علايم كم و بيش خوانا براي انسان مقيم، ميهمان،نمادها و 
با درجات  ـ  علايمنمادها واين .شود غريبه محقق مي

مفاهيمي دربردارند كه روابط ميان انسان و سرزمين او را –نگوناگو
 اگر شخص يك بار گم .)1373،موره و همكاران(»دبخشن عينيت مي

اين نكته را  دهد، اضطراب و حتي وحشتي كه به او دست مي شود؛
دارد كه توازن و سلامت وجود شخصي تا چه اندازه به  روشن مي

لغت انگليسي . وابسته استيمحيطم ي نمادها وعلاآشنايي وي با
”Lost “ شتگي؛عدم  به گمگ فقطاست،“شدن گم”كه معني لغويش

ن بيمبلكه  ،شود اطمينان ازمحلي كه شخص درآن است اطلاق نمي
دارد شخص بتواند راه و  عاملي كه ميسر مي.درماندگي محض است

محيط خود م ينمادها وعلاخود را بيابد تصويري است كه وي از  جهت

اين .دارد هايي كلي كه ذهن شخص از جهان خارج برمي دارد؛عكس
 تجارب ة مبتني بر خاطرچنين شخص و همآني تصويرحاصل احساس

ي شهرمحيط هاي كه به دلايل مختلف در غالباً افرادي.ستگذشته او
كنند ودرتشخيص موقعيت و مسير خود با مشكل  شتگيگاحساس گم
از . شوند هاي خوبي محسوب مي ازنظر بزهكاران طعمه مواجه شوند،

است كه ازنخستين خصوصياتي  ،جهت تشخيص موردتسهيل دررو  اين
اي است كه  تصويري خوب ازمحيط مترتب باشد و پايهم يعلابايد بر

لينچ، (پيوندها و خاطرات احساسي ممكن است برآن استوار گردد
1372(.  

نقش  شهري ممكن استساخت  درمحيط انسان)نمادها(علايم
يا نمادين نيز داشته باشند و فرد را درتاريخ و ، اجتماعي غيرمستقيم
ها،  هاي قديمي، خيابان بناهاي تاريخي، محله.دنزشهرش جاودان سا

هاي شهري باقيمانده از اجداد دور و  طور كلي، نشانه ه و بيندامي
كنند تا هستي خود   كه به ما كمك مياند  علايميةنزديك ما، به مثاب

را تعيين  و وابستگي به يكديگر را باز يافته و هويت جمعي خود
 ةاستفاده از فضاي شهري به زمين«بنابراين).1373پيرموره، (كنيم

 در فضاها مي وعلاهايي مرتبط است كه توسط نمادها اطلاعاتي و داده
شهروندان تواند توسط  واينكه به چه ميزان اطلاعات مي د،نشو ارائه مي

فضاهاي شهري موفق همچنين اطلاعات ملموسي .دريافت شود
 …ايستادن و كه بطور معمول براي نشستن،راازشرايط مكاني و محلي 

دهند و مجموعه اطلاعات و  بيني شده است را نيز ارائه مي پيش
ا را هيابي، مسيريابي افراد و گروه  مكانيكلبه طور هايي كه  داده

  (Salingaros, 1999).»كنند تعيين مي
م يبه زبان نمادها و علا امروزه اين چنين اطلاعات مورد نياز،

سرعت از قلمرو  به عداد بيشمارشان،به دليل تها نيز اين.تبديل مي شوند
رمز و نماد خارج شده و به نوعي زبان تبديل شده و به صورت نوشته و 

 از همين روست كه .آيند يم سواد در حتي زبان انتزاعي براي افراد بي
 و علايم«دارد؛  اظهار ميبروشنيگوردون كالن دركتاب منظر شهري 

 اجمالي پيام ي نظرباه و  واضح بوددباي مي  نمادهاي فضاهاي شهري
آلودگي  ،درچارچوب اين مفهوم.)1377كالن،(»دنآشكار ساز خود را

هريك از دو عنصر مفهوم و  هرگونه خللي كه در ست ازا نمادي عبارت
  .درك آن مفهوم پيش آيد

 ط و يا نامربو،غيرقابل درك به عنوان مثال،وجود اطلاعات مبهم،
همچنين وجود .دنشو سوب مينوعي آلودگي نمادي مح، …با مكان و

بين رفتن آن  جا ممكن است به معني از يك زيادي اطلاعات در شمار
  .اطلاعات تفسير شود
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 James  تشخيص اين نوع آلودگي به تعبيرسازوكارهاي
Gibson عد،پرسپكتيو “درك جهان بصري“ دركتاببه بافت عنصر،ب

 سايه و روشني محيط ،جايي ناظر حركت، سرعت جابه خطي،
  .بستگي دارد…و

امروزه ما …«هاي نمادي سبب شده است كه اغلب؛ آلودگي وجود
ها  توانيم ببينيم چگونه فعاليتنندانيم و  يم، شو درشهرهاي خود بيگانه

استفاده از .هاي ضدونقيض است پيام ها مملو از خيابان.دنگير انجام مي
 روشن جاي اينكه به هفضاهاي شهري از كنترل خارج شده و ب تابلو در

شهرهاي  در.اند را مخدوش كرده آن كردن معني محيط كمك كنند،
انبوهي از اطلاعات كه براي جلب توجه وي  امروز ذهن بيننده با

هاي گوناگون  خسته و آزرده شده و قدرت او با پيام كنند، رقابت مي
 ربطي به مقاصد وي ندارند مورد تجاوز قرارگرفته بيشترًتبليغاتي كه 

  . )1377ي،بحرين(»است
يابي   جهتنمادها و اطلاعات براي  اگر بر علايم، طوركلي، هب

 د،نارزشي مترتب باش درفضايي كه به زندگي آدميان اختصاص يافته،
 عمل وجود داشته  درد،نبايد كافي باش:دنبايد واجد چندين صفت باش

در عمل باز  اند، اي كه مايل د و دست افراد را تا درجهنباش
 ).1372،لينچ(گذارند

   )تاريكي(لودگي نورآ-4
 و شب تفاوت معناداري دارد فراواني وقوع جرايم در روز و

 با. كند خيزي مكان را تشديد مي شرايط جرم ينجاست كه عامل زمان،ا
احتمالاً فراواني وقوع جرايم  ،هاي حيات اجتماعي افزايش پيچيدگي

  .9يابد شبانه نيز افزايش مي
 سيستم ةتوسع انجام گرفته، طبق تحقيقات…«ازطرف ديگر،

 آن  ازنتايج مطالعات حاكي.دهد جرايم را كاهش مي ترس از روشنايي،
 از  درصد62،جرم خيز اي   در منطقهروشناييسيستم تقويت  اب كه ستا   

 و تعداد وقايع و فجايع به طرزده كر احساس ايمني بيشتريان ساكن
  (Weaker and Weitzman,1995)»…يافت كاهش اي سابقه بي

زمان  خيزي در جرمآلودگي رفتاري و  شرايط  ترين ويژگي مهم
آلودگي (ييكم نوري و توزيع نامناسب سيستم روشنا ،تاريكي؛شب
شود و فرصت مناسبي را براي افراد   حاكم ميمحيط كه بر ،است)نوري

 بودن  اطمينان از پايين پوشش تاريكي با درتا سازد  بزهكار فراهم مي
نسبت به اعمال بزهكارانه و رفتارهاي آنوميك خود  ،دنامكان ديده ش

  . دنكناقدام 
ساخت حتي  هاي انسان محيط اهميت نور در علاوه براين،

معماري بازي :به قول لكوربوزيه .گذارد مير يثأبركيفيت معماري نيز ت

. است صحيح و با شكوهي از احجام تركيب شده زير نورةاستادان
 و روشن،  سايه ها را زير نور ببينند،  كه فرماند چشمان ما تربيت شده

 .(Ibid)سازد ها را آشكار مي اين فرم
با عدم آشكار شدن فرم به علت تاريكي اولين گام به  بنابراين،

. شود پذير برداشته مي وجود آمدن فضايي بدون دفاع و آسيب هسوي ب
اهايي آنها را به فض اين نوع فضاها كه دلايلي غير از دلايل كالبدي،

له نورشان، ئتأمين روشنايي و حل كردن مس با بدون دفاع بدل ساخته،
د ندفاع را خواه قابليت تبديل شدن به فضاهايي بدون مسأله و با

د كرپذير بودن آنها جلوگيري  آسيب توان از داشت و بدين وسيله مي
برخي  موضوع روشنايي شهر در…«به همين لحاظ،. )1373پورداتچي،(

واقع هدف  در.شود جوامع ذكر ميامنيت اجتماعي مربوط به از مقررات 
ايمني و رفاه در  عبارتست از تأمين امنيت عمومي، از روشنايي شهر،

پليس شهر . هاي همگاني ها و راه ن،ايستگاهيداها، مي ها، خيابان گذرگاه
هاي  و راه تنها درقبال تأمين ايمني مسيرهاي عبور و مرور همگاني،

ل شناخته ئوراي تردد دراختيار عموم قرار گرفته،مساي كه ب خصوصي
هاي  اغلب چگونگي كنترل و تأمين روشنايي ساير فضاها و راه.شود مي

موره و (»…خصوصي در مقررات رسمي مشخص نشده است
  .)1373همكاران،

 داشتن ديد مناسب از درون باعثكه  همچنين توجه به شرايطي
تواند  شود، به شكل مؤثري مي يهاي بهتر م ها با نورپردازي ساختمان
ها و حريم اطراف منازل و  خيابان هاي طبيعي معابر، مراقبت

 بدون ترديد،. ميزان جرم را كاهش دهد ها را افزايش داده، ساختمان
هاي انسان  محيط عامل اساسي در تأمين رفاه و امنيت در روشنايي
و معيارهاي بنابراين ضوابط . ظر درشب و روز استاو زيبايي منساخت 

 .فوق بايد درطراحي صحيح تجهيزات روشنايي شهر درنظر گرفته شوند
 ،زمان  وبودن ميزان روشنايي برحسب مكان ومتناسب متفاوت

اساساً موضوع روشنايي شهر و  .درطراحي روشنايي شهر اهميت دارد
بايست به صورت جامع طراحي شده و همه  فضاهاي شهري مي

ايمني  ي روشنايي شامل امنيت اجتماعي،هاي مؤثر و كاركرد مشخصه
  .  نظر قرارگيردوردعبور و مرور و نيز زيبايي و منظرسازي شبانه م

  آلودگي صوتي  ـ5
كه براحتي از سوي ن براي اي و ناهنجارهر نوع رفتار آنوميك

 و يا ،وقوع بپيوندد، و مورد اعتراض رسمي هو خلافكاران بان مجرم
كه صداي نرمعرض ديد قرار گيرد و يااي ددينبا اجتماعي واقع نشود،

صداي همچنين  ،ناشي ازآن عمل مجرمانه مخفي باقي بماند
رو برخي از اعمال  ازاين.خواهي قرباني به گوش سايرين نرسد كمك
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گيرد و  هاي گرم صورت مي مجرمانه و تبهكارانه كه با استفاده از سلاح
غالباً  افراد،هاي جاني و مالي به  ها و تعرض يا برخي از خشونت

  .مكان و فضايي صورت گيرد هر تواند در نمي
ها؛  ها و زمان ها، مكان موقعيت ة مجرمين با بررسي هوشمندان

جلوگيري نمايند و  كنند كه از به دام افتادن خود شرايطي را انتخاب مي
  .به راحتي عمل مجرمانه خود را مرتكب شوند

مجاورت آنها آلودگي  رهايي كه درآنها و يا د  مكانبه همين دليل
مناسب براي رفتارهاي آنوميك ازاين حيث  صوتي شديدي وجود دارد،

 و يا خطوط ريلي ،آهن هاي راه  ايستگاهةبه عنوان مثال درحاشي.هستند
 ناشي از حركت قطارها يطور ناگهاني و موقتي ارتعاشات صدا هكه ب

و رفتاري ، زمان مناسبي براي ارتكاب به عمل يابد ميبشدت افزايش 
 از جمله محل ،هاي بسياري همچنين محل.د نك فراهم مي مجرمانه
مراكز خريد،مناطق   شلوغ و پرسروصداي شهري، هاياجتماع

هاي شهري، مناطق مجاور  اتوبان ،پرتراكممسكوني پرسروصدا و 
 عمران  فعاليتهاي  حوزه هاي صنعتي، مناطق مجاور فعاليت ها، فرودگاه
هايي هستند كه به صورت بالقوه داراي چنين  نازجمله مكا،…شهري و
آلودگي صوتي درفضاهاي ترين منابع  مهم طوركلي، هب. اند شرايطي

  :شهري عبارتند از 
يا  كشتي، قطار، هواپيما، سروصداي حاصل از حركت اتومبيل، -

  ؛شهريسروصداي حاصل از ترافيك 
  ؛هاي صنعتي  سروصداي ناشي از كارخانه -
  ؛هاي ساختماني   از فعاليتسروصداي ناشي -
  .سروصداي ناشي از مراكز تجاري و عمومي  -

نكه آاين نكته نيز حايز اهميت است كه آلودگي صوتي علاوه بر
 يخواه  كمكيدليل عدم امكان انتشار صدا هب(راخيزي فضا شرايط جرم

رواني  اثر دهد، افزايش مي ) و يا انتشار صداي ناشي ازعمل مجرمانه
  .يش داردانسان و رفتارهامت رواني سلابر  سوء

يكي از عوامل محيطي است كه  آلودگي صوتي،«درواقع 
احتمال اين آسيب تحت تأثير .رساند برسلامت رواني افراد آسيب مي

هنگامي كه شخص مستعد ال مثبراي . گردد شرايط خاصي زيادتر مي
 .كند  سروصدا حالت عصبيت موجود را تشديد مي،عصبي شدن است

اي از جنايتكاران نشان داده است كه   شرح حال پزشكي پارهةلعمطا
توليد سروصداي ناگهاني و شديد سبب پيدايش حالت خطرناك و حتي 

هايي كه درجنگ كره به عمل  در آزمايش.ده استشدرآنها جنون آني 
هنگامي كه سروصداي  آمده مشخص شده است كه درميدان جنگ،

سربازان  شد، ب و خمپاره شديد ميتيراندازي و انفجار نارنجك و بم

 دادند و خونخوار و سبع دست مي از را ناگهان حالت عادي خود
  .)1357ملكوتيان،( »… شدند مي 

 يك از .شود آلودگي صوتي دوگانه ارزيابي ميآثار بدين ترتيب 
شود و ازسوي  خيزي فضاها مي هاي جرم  افزايش فرصتباعثسو  

  .دشو  افزايش رفتارهاي عصبي ميعثباديگر با تشديد عوامل رواني 
  شاخص ها

محورهاي آلودگي محيطي،  پس از تبيين نظري مفاهيم هريك از
چارچوب ساختن مدل تحليلي،  مطالعه و در ادامة فرايند در

  :هريك از محورها به شرح ذيل استنتاج شدند هاي شاخص
   فيزيكيآلودگيشاخص هاي 

براي  هاي محيطي، هاي متعدد و متنوع آلودگي ميان شاخص از
 تواند مويد ميزان توجه و نظارت جامعه بر ي كه ميداين مطالعه تعدا

  :دندشبه شرح زير گزينش  محيط تلقي شوند،
   ؛هاي رها شده درفضا  زبالهوجود -
جمع آوري و پاكسازي  سرعت عمل خدمات شهري در -

  ي رهاشده درطول روز و هفته؛ها  نخالهپسماندهاي فيزيكي و
  معابر؛ در زبالهظروف  وكيفيت كميت -
هاي فيزيكي   از حيث آلودگيجاري فاضلابموضعيت آلودگي  -
  .مشهود

   آلودگي ديداريهاي  شاخص
 شامل نمادهايي شاخص از آلودگي ديداري درفضا كه حاكي از

  :است  ، به شرح ذيل اغتشاش بصري مكان و عدم نظارت بر
 ؛هاي شكسته هايي با پنجره وجود ساختمان -
 ؛ نماي كثيف و مخدوش  وهايي با ظاهر وجود ساختمان -
 ؛وجود تابلوهاي كثيف و شكسته -
  ؛ هماهنگي و ريتم نماها و عناصر فضاييميزان  -
  ؛هماهنگي و يكپارچگي احجام ساختماني ميزان  -
 ؛هماهنگي و نظم ترافيك و عبور عابرين پيادهميزان  -
 ؛) ونداليسمي(هاي ناهنجار يسي ديوارنومشهود بودن  -
  ؛فضاافقي اغتشاش درسطح ميزان  -
  وضعيت ظاهري مبلمان شهري و پوشش گياهي ؛ -
  . شده در فضا هاي استفاده كيفيت رنگ -

  شاخص هاي آلودگي نمادي 
كميت و كيفيت اطلاعات محيطي  دهندة هاي نشان شاخص

  : موارد زير است شامل
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  وجود نقشه صحيح موقعيت مكان ؛-
  ؛هنما و مسيريابي تابلوهاي را-
  ؛هاي تلفن عمومي  وجود باجه-
  اجتماعي بزرگ ؛ رمراكز د يشهر   اطلاعات باجهوجود -
  .اطلاعات وجود مراكز-
المللي و  نمادهاي بين كلمات، م واستفاده ازيعلاآشكاربودن -
 ها، دستشويي ،ي عموميها تلفنباجه وضعيت و موقعيت  ها، نقشه

  ها هاي اجتماعي و مكان اليتمسيرهاي اصلي وفرعي،محل فع
همچون  گيري، تصميم  م درنقاطيعلامناسب بودن مكان نصب -

  ؛هاي اصليتقاطع و مسير
خواهي   چگونگي كمكة نحوه ودهند علائم نشان وجود -

  درشرايط اضطراري ؛
اصلي مناطق و مسيرهاي   اضطراري در تلفنهاي  باجهوجود -

  ؛فرعيو
هاي حمل و نقل عمومي  ايستگاهدروجود علائم راهنماي آشكار -

  ؛) بويژه مترو(
 ها،ژسا، پاهاي بزرگ  محوطه وروديدروجود نقشه راهنما -

  ؛...  وهاي عمومي پاركينگ
  ؛ها پلو ها تونلوجود علايم راهنما در ورودي -
  ه؛مسيرهاي دوچرخمناسب در  وجود علايم كافي و-
  راردارد اشند كه فضا تحت نظارت قوجود علايمي كه مبين آن ب-
   ؛)ونداليسم(اموال عمومي  درآثاري ازتخريبوجود -
عدم توجه  حاكي از(آثار ونداليسمي كهنهقابل مشاهده بودن -
  ). باشدنو بازسازي توسط مسئولانظارت 

  هاي آلودگي نور شاخص
كيفيت روشنايي فضاهاي  هائي است منتخب از كميت و شاخص

  :شهري شامل 
  ؛ر شب دي اصليوضعيت كلي نور فضا-
  ؛ رمقايسه با فضاهاي جانبي  ي اصلي دفضا در ميزان نور-
ة دمحدو  در متري25فاصله از( چهره يك فردقابليت تشخيص-

  ؛) فضاهاي جانبي  متري در 15فضاهاي اصلي و
  ؛ها   درختان و بوتهمحوطة كيفيت نور در-
هاي سوخته و شكسته  لامپميزان تاريكي ناشي از وجود -
  درفضا ؛
  ؛ها و سطح معابر فرعي ورودي كوچهروشنايي كيفيت -

ها و ورودي  ها در امتداد خيابان ميزان نور پياده رو مقايسة -
  ؛هاي اصلي و پررفت وآمد  ها با نور خيابان ساختمان

 مسير و ةم راهنما و تابلوهاي مشخص كننديعلاتوانايي رويت -
  ؛در شبها  مكان

 هاي حمل و نقل تگاههاي همجوار ايس محدودهكيفيت روشنايي -
  عمومي؛
   ها؛پارككيفيت روشنايي -
  .پيادهبران عاسيرمهاي تاريك در  گوشهوجود -

   آلودگي صوتيهاي  شاخص
 يها بررسي سطح آلودگي اي براي شده هاي گزينش شامل شاخص

  :.صوتي در فضاهاي شهري به شرح زير
  ؛ها درفضا  ميزان عمومي آلودگي صوتي ناشي از فعاليت -
بيني آلودگي  پيش  و قابلشديد زان نوسانات مقطعي،مي -
  ؛ )…هاي صنعتي و فعاليت فرود هواپيما، ناشي از عبور قطار،(صوتي
 متري 50اي كمتر از  د منبع اصلي آلودگي صدا در فاصلهوجو -

  فضاي اصلي ؛
فضاها و معابر  صدا درمنبع آلودگي ترين  نزديك  ةميزان فاصل -

  فرعي وپرت ؛
  يافته هاةردي وخلاص موةمطالع

ترين  به عنوان بهترين و كامل( تهران شهر تحقيق، درچارچوب اين
 مطالعه موردي محورها و شاخص ها و براي)آزمايشگاه موضوع مطالعه

دسته بندي و  پس ازانجام بررسي ها،.بررسي عيني آنها برگزيده شد
 شامل(شناسي فضاهاي شهري؛حجم نمونه اي معادل دوازده نقطه گونه

سه پارك و سه فضاي باز داراي عملكرد  سه خيابان، سه ميدان،
 شديدترين "جرم"با لحاظ اينكه (ازميان جرم خيزترين نقاط)شهري

با هماهنگي وزارت (شهر تهران)شود نوع آلودگي رفتاري محسوب مي
  10 .دندشانتخاب )مسكن و شهرسازي و نيروي انتظامي

اصلي ة موردي فرضيةعبراين اساس دراجراي فرايند انجام مطال
همزماني و هم مكاني آلودگي هاي رفتاري با "اين تحقيق مبني بر

هاي  هاي آلودگي اقدام به تبديل شاخص ،"انواع آلودگي هاي محيطي
مطالعه    ة ميداني و نيز پرسشنامةبررسي و مشاهد فهرستمحيطي به 

اطلاعات محيطي مورد نياز  توسل به تكنيك هاي ذيل ، با تا د،ش
  :گردآوري شوند 

برداشت (  مستقيم يا تحليل ميداني شاخص هاةمشاهد-الف
 درفرايند مطالعه موردي،):فهرست اطلاعات ومشاهده مستقيم ازطريق

درسه زمان متفاوت و هرنوبت (اطلاعات هريك ازفضاها طي سه نوبت
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بندي  فوق برداشت وپس از جمع فهرستازطريق )توسط يك كارشناس
 تحليل آنها،فرايند مطالعه به نتيجه گيري ختم اطلاعات و تجزيه و

ترين دستاوردهاي اين مطالعه دربخش مطالعهءموردي،  يكي ازمهم.شد
مشاهده هاي ميداني انواع فضاهاي  فهرستتبديل شاخص ها به 

، ازاينرو.شهري واثبات روائي و اعتبارآن درادامه فرايند مطالعه است 
  .11يم و بهره برداري داردشهرها قابليت تعمةدرفضاهاي شهري هم

با حجم ( غيرمستقيم يامصاحبه و تكميل پرسشنامهةمشاهد-ب
 به تفكيك زن و  ان و عابر نشاغلا ، اننمونه اي از جمعيت ساكن

   SPSSبا تحليل اطلاعات ازطريق )مرد
با  فهرست  ميداني و ةاطلاعات گردآوري شده ازطريق مشاهد

براين اساس در همه نقاط . دشل استفاده از مصاحبه و پرسشنامه تكمي
اعم (و فضاهاي شهري مورد مطالعه درميان مردم حاضر درفضا

 پرسشنامه همراه با 360مجموع  در،)ناظرين و عابرين ، انازساكن
نتايج كلي بدست آمده حاكي ازآن است كه .مصاحبه تكميل گرديد

عوامل (ثر درپيدايش رفتارهاي نابهنجارؤازميان نقش چهار عامل م
ازنظر مردم سهم عوامل )فرهنگي و محيطي اقتصادي، اجتماعي،
درصد را به خود اختصاص 35ثر دراين پديده بيش از ؤمحيطي م

درصد 37بستگي پيرسون مازاين ميان مطابق ضريب ه.دهدمي
درصد اززنان عوامل محيطي را به عنوان عامل اصلي 51ازمردان و 

  ).1384صالحي،(ايجاد احساس ناامني درفضاها اعلام داشتند
 به استناد داده هاي استخراج شده ازطريق هردو تكنيك مشاهده،
خلاصه يافته هاي مطالعه موردي به تفكيك هريك از محورهاي 

 :بندي وتحليل گرديد محيطي به شرح ذيل جمع

  هاي آلودگي فيزيكي  يافته ها دربررسي شاخصةخلاص
ها  مصاحبههاي ميداني و  يافته هاي مشاهدهةجمع بندي خلاص

كه عدم  است   ازآندرجرم خيزترين مكان هاي شهر تهران حاكي
 رعايت پاكيزگي و نظافت درفضاهاي شهري مورد مطالعه،

ثر ؤنبود كنترل و نظارت مةترين نماد هنجارشكن و نشان محسوس
جمع بندي داده هاي برداشت شده .ها محسوب مي شود درآن مكان

 دربرخي ازنقاط أ است كه؛تقريبيد آنؤمستقيم م ةدرسه نوبت مشاهد
موادزائدفيزيكي   درفضاهاي جانبي موردمطالعه،بيشترفضاهاي اصلي و 

به نحومحسوسي قابل )درزمان مطالعه( وياحتي انباشت شده،رهاشده
  . مشاهده بودند

آن نقاطي ازفضاها كه ازديد مصاحبه شوندگان  ها، دراين مكان
د كه محل ش ي را شامل مينقاط امن معرفي مي شدند، هاي نا مكان

انباشت زباله ها و نخاله ها نيز محسوب شده و ظاهر غيربهداشتي 

 به عبارت ديگر،.مجاري فاضلاب درآنها نيز چشمگير مي نمود
هاي رفتاري ازجمله توزيع و  شهروندان احتمال وقوع بيشترين آلودگي

مصرف موادمخدر را درآن نقاطي از مكان هاي مورد مطالعه بيشتر 
د درآنهاقابل ي انباشت زباله و مواد زا،كه نسبت به ساير نقاط دادند، مي

  .مشاهده تر بود
درصد اززنان 35،بستگي پيرسونمطوركلي مطابق ضريب ه هب

خيز مورد مطالعه  هاي فيزيكي را درنقاط جرم درصد ازمردان آلودگي80و
 .دندكرارزيابي مي  بسيارقابل مشاهده وادراك،

   بررسي شاخص هاي آلودگي ديدارييافته ها درةخلاص
خيزترين  يافته هاي مطالعات و مشاهده هاي ميداني درجرم

 معني داري ةطوركلي رابط هيد آن است كه بؤهاي شهر تهران م مكان
نتايج .ميان ميزان اغتشاش شكل فضا و اغتشاش رفتاري وجود دارد

است كه بينندگان وجود مناظري  مصاحبه و بررسي ها حاكي ازآن
 نماهاي كثيف و مخدوش، چون؛ساختمان هايي با پنجره شكسته،

وجود  تابلوهاي كثيف و شكسته،عدم هماهنگي و نظم در ترافيك،
... وجود آثارونداليسمي در مبلمان شهري و هاي ناهنجار، ديوارنويسي

ناخشنودكننده و براي بزهكاران توجيه كنندهء  براي شهروندان عادي،
  . شان درآن نقاط است يهم مكاني آلودگي رفتار
 درصد اززنان 18بستگي پيرسون برايممطابق ضريب ه

درصد ازمردان نيز اثر اغتشاش بصري سيماي محيط هاي مورد 24و
  .مطالعه درسطح آلودگي هاي رفتاري آن نقاط قابل درك بود

هاي ميداني وجمع بندي برداشت مستقيم  همچنين نتايج مشاهده
 خيزترين فضاهاي شهري تهران، وان جرمبه عن اطلاعات دراين نقاط،

يد فراواني آماري هريك ازشاخص ها ونمادهاي اين محور ازمطالعه ؤم
  .دراين نقاط است 

   يافته ها دربررسي شاخص هاي آلودگي نماديةخلاص
  موردي،ة مطالعة مستقيم دوازده فضاي شهري نمونةدر مشاهد

 از قبيل  شاخص هاي اين محور از مطالعهةكميت و كيفيت هم
مستقيم ةمورد بررسي و مشاهد تابلوهاي راهنماوهدايت كننده،

  . دشقرارگرفت ودرنتيجه مناسب ومطلوب ارزيابي ن
هاي پارك ها  به عنوان نمونه جزدريك نمونه دراغلب ورودي

يتي از موقعيت ها و مسيرهاي معابر ؤها نقشه هاي قابل ر وخيابان
  .اصلي وفرعي وجود نداشت

م راهنماي موجود مخدوش و آثار ونداليسمي يلابسياري از ع
همچنين از . نحو آشكار و فراوان قابل مشاهده بودند هدرسطح آنها ب
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يد وجود نوعي نظارت برفضا را براي ؤم و نمادهائي كه ميعلا
  .دششهروندان القاء نمايد آثارقابل توجهي احساس وادراك ن

 ميداني و مصاحبه وة جمع بندي يافته هاي مشاهد
تصويري نيكو "اين است كه؛اساسا هاي بررسي شده حاكي از پرسشنامه
افرادي "دهد و غالبا به شهروندان نوعي احساس امنيت مي از محيط،

دلايل مختلف درشهر احساس گمگشتگي مي كنند ودرتشخيص  هكه ب
فكر ميكنند ازنظر  موقعيت و مسير خود بامشكل مواجه مي شوند،

  .هاي خوبي محسوب مي شوند بزهكاران به عنوان طعمه 
 صحيح موقعيت مكان،ةرو ازنظر اين افراد وجود نقش از اين

هاي  باجه وجود باجه هاي تلفن عمومي، تابلوهاي راهنما و مسيريابي،
دركاهش اين احساس بسيار   اطلاعات،ةو مراكز ارائ12 اطلاعات

لوم  وجود نقاط و مكان هاي نامعةازاين افراد مصاحبه شوند.ثراست ؤم
  . ثير بسياري داردأبرتشديد احساس گمگشتگي ت

هاي حاصل ازمشاهده و مصاحبه باافراد استفاده كننده يافته
وجود نقشه  ها، كه در ورودي پاركاستيد آنؤازپارك هاي بزرگ م
 نقشه و ة موقعيت و مسيرهاي فضاها و عرضةهاي مشخص كنند

شكار با نمادهاي م آيوجود علا بروشورهاي كوچك به افراد ناآشنا،
م راهنما ينصب سايرعلا المللي درموقعيت هاي مختلف پارك، بين

وجود باجه هاي تلفن  ها و موقعيت هاي مناسب، درمكان
درمعرض ديد  ،)درمسيرهاي فرعي يا و ،درمسيرهاي اصلي(اضطراري

هاي تلفن  تلفن هاي خاص كمك رساني و امداد درباجهةقراردادن شمار
هاي حمل و نقل عمومي و  ئم راهنما درايستگاهو همچنين نصب علا

مي مبني براينكه فضا و مسير مورد استفاده ينيز وجود نمادها و علا
 از بروز برخي رفتارهاي ناهنجار افراد احتمالأ تحت نظارت است،
  . كند بزهكار پيشگيري مي
 درصد 22درصد اززنان و 12 ،بستگي پيرسونممطابق ضريب ه
ط مورد مطالعه به عدم وجود اطلاعات كافي و ازمردان نيز در نقا

ناامني فضاهاي مورد ة تابلوهاي مناسب راهنما به عنوان عامل بالقو
  ).1384صالحي،(مطالعه اشاره داشتند

  يافته ها دربررسي شاخص هاي آلودگي نورةخلاص
ها و مشاهدات  هاي مطالعاتي در بررسي همه شواهد و يافته

براثر   مبتني استها، و جمع بندي پرسشنامهها  ميداني، نتايج مصاحبه
قاطع تر كيفيت روشنايي فضاهاي اصلي و جانبي در احساس امنيت 

درصد 42در اين ميان. و كاهش فرصت جرم خيزي در فضاهاشهروندان
در ي موجود يزنان، كيفيت و ميزان روشنا درصد از47ازمردان و 

 )تكميل پرسشنامهزمان انجام مصاحبه و  در( فضاهاي مورد بررسي را
  .خيزي آن فضاها مستعد تلقي داشتند درشرايط جرم

 در برداشتگر اطلاعات؛ ،)ساعات شبانه(زمان مشاهده مستقيم در

 قادر به تشخيص درست چهره افراد، خيز، اكثر نقاط فضاهاي جرم
فواصل  هاي حمل و نقل از هاي فرعي و ايستگاه تابلوها و محوطه

  .ده است شمعين ن
يد ؤاين زمينه جمع بندي نتايج پرسشنامه ها نيز م درهمچنين 

اندازي   سايهمحوطه هاي درختان و جلوگيري از اهميت تنظيم نور در
نحوي كه هرگونه  هب(نيز بر لزوم پشتيباني مستمر تجهيزات  آنها،و

به ...ها ازقبيل؛لامپ هاي سوخته و شكسته و تم روشناييسنقص درسي
جلوگيري ازشرايطي كه احساس عدم به منظور  ،)دشسرعت برطرف 

  .كيد قرارگرفت أ نمونه مورد تةامنيت را تشديد كند از سوي جامع
   هاي آلودگي صوتي  بررسي شاخصها در يافتهةخلاص
آلودگي صوتي خيزترين فضاهاي شهري تهران ميزان  جرم در

شهري تفاوت نقاط  نسبت به ساير ،ها و ترافيك  از فعاليتيناش
  .داد شان نميمعناداري را ن

 داشتند كه هر  اين خصوص اذعان ميشوندگان در ولي مصاحبه
سوي مجرمين و خلافكاران  راحتي از نوع عمل مجرمانه براي اينكه به

د يبالزوم مخفي ماندن از ديد انظار عمومي،  علاوه بر به وقوع بپيوندد،
و يا صداي  آن عمل مجرمانه نيز مخفي باقي بماند صداي ناشي از

  . خواهي قرباني به گوش سايرين نرسدكمك
 مقطعي و شديد هاي نقاطي كه ميزان نوسان اينان نيز در نظر از

هاي صنعتي   فعاليتفرود هواپيما، عبور قطار، ناشي از(آلودگي صوتي
آن فرصت براي ارتكاب عمل  توانند از بزهكاران مي وجود دارد،...)و

  .مجرمانه خود استفاده ببرند
سهم آلودگي  مطالعه پژوهش حاضر،  مورددرخصوص فضاهاي

زنان و  ازنظر آن فضاها، هاي رفتاري در پيدايش آلودگي صوتي در
 .است  درصد18 و 15مردان جامعه آماري به ترتيب 

  گيري بحث و نتيجه
بندي اطلاعات برداشت شده ازطريق  يافته هاي مطالعاتي و جمع

 ة در همأكه تقريب است اين حاكي از مستقيم و غيرمستقيم،ة مشاهد
 ةگون هاي محيطي به وضعيت شاخص خيز تهران، فضاهاي شهري جرم

لف اين ؤازجمله م(گر ميداني  بارزي هم ازسوي كارشناسان تحيل
كه  نحوي هب. نامطلوب ارزيابي شده است وهم ازسوي شهروندان،)مقاله

  :براي اينان درزمان انجام مطالعه دراين فضاها
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 بصورت گسترده در )جامد زايد مواد( هاي فيزيكي آلودگي-1
 .گرفته است  خيز تهران مشهود بوده و مورد اشاره قرار فضاهاي جرم

اغلب  اشكال كالبدي و نماهاي شهري در آلودگي ديداري در-2
 .نقاط قابل ادراك بوده است

محيط  از )كامل(آنان امكان اينكه ناظر، اطلاعات نيكو نظر از-3
  .لوب وجود نداردنحو مط  برداشت كند، به

نسبت به  آن، فضاها و مسيرهاي منتهي به كاربرد نور در-4
 .شود نامطلوب گزارش مي

اين فضاها  اغلب اوقات در اغلب نقاط و آلودگي صوتي در-5
  .شود  بيش ازحد مجاز گزارش مي

-Chiهاي  ها و آزمون تحليل اطلاعات پرسشنامه نتايج حاصل از
Squareست كه ا   از آننيز حاكي ،و ضريب همبستگي پيرسون

هاي  ن امنيت و احساس امنيت عمومي مكانعوامل محيطي بر ميزا
اين  ثير گذارده و حتي براي مردم هم اين مسئله ازأمطالعه ت مورد

  . استحيث قابل درك 
اساس  بر بنابراين با توجه به اينكه نقاط مورد بررسي جملگي،

خيزي به عنوان  ان جرمنظر ميز هاي رسمي نيروي انتظامي از داده
اني اين مك زماني و هم اند، هم ترين فضاهاي شهري معرفي شده آلوده

 ةوجود نوعي رابط حاكي از هاي محيطي، نوع از آلودگي با آلودگي
به عنوان متغير (هاي محيطي  شاخصاثر “14امكاني”و13“احتمالي”

 ردفضاهاي مو) به عنوان متغير وابسته( آلودگي رفتاري در )مستقل
  . مطالعه دارد

 “چسبندگي”است كه  اينتر حاكي از هاي دقيق اين ميان،بررسي از
هاي محيطي چون آلودگي  انواع آلودگي هاي رفتاري با برخي از آلودگي
رو فرجام اين مطلب   اين از.نسبت به ساير انواع بيشتر است فيزيكي،

  :به شرح ذيل خلاصه مي شود
جود زباله و تلنبار شدن حيث و هاي محيطي از هرچه آلودگي
هاي روباز و   وجود فاضلاب در كانالنظراز محيط و طولاني آن مواد در

هرچه  فضاي شهري حاكم نمايد، تري بر غيربهداشتي شرايط نامطلوب
 مكان است عدم نظارت بر نمادهاي آلودگي ديداري كه حاكي از

اهري هايي با پنجره و تابلوهاي شكسته و ظ ازقبيل وجود ساختمان(
بيشتر ...)هاي ناهنجار و زننده و يديوارنويس كثيف و مخدوش، متروك،

هرچه ازنظر وضعيت آلودگي صوتي  و يا ،...وجود داشته و به چشم آيد
چسبندگي مكاني و  آورد؛احتمال و امكان وجود هشرايط نامساعدتري ب

مقايسه با ساير نقاط  ها در  آن مكانهاي رفتاري در زماني آلودگي
  .رخواهد بودبيشت

توان انتظار داشت ازطريق مديريت و برنامه  از همين رو مي
احتمال و امكان انجام  جمله اقدامات بهسازي، از هاي محيطي از ريزي

آن  م دريوقوع جرا حتي از رفتارهاي ناهنجار اجتماعي كاست و
توان مدل تحليلي اين نتيجه را به  نهايت مي در.دكرها پيشگيري  مكان

   اين مطالعه نمايش دادةايشرح نم
  مطالعهةنماي

  
  
  
  
    
  
  

                   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 1384ه تحقيقاتي است كه در سال ژاين مقاله بخشي از يك پرو
معماري توسط نگارنده به انجام  به سفارش شوراي عالي شهرسازي و

  رسيده است
  ها ادداشتي

1-Anomy 
2-Crime Prevention Through Environment Design 
 

 پژوهشگرسنجيده  كه توسط متغيرمستقل، متغير محرك است-٣
وابسته،  متغير.شود  متغير وابسته معين تأثيرارتباط آن با شود مي

ست از وجهي از رفتار كه تحريك شده است ا  عبارت متغيرپاسخ است و
  )1382دلاور،(

 ةبه تدوين فرضي ه كهبه استناد مطالعات اكتشافي اين مطالع-۴
 اب( نيز هوا  نظيرآلودگي آلودگي،  ابعادسايررسد؛ مي نظر به مزبور انجاميد،

 و  -

هاي  آلودگي
 محيطي

 مكان

 يها آلودگي
 رفتاري

 هاي فيزيكي آلودگي -

 هاي ديداري آلودگي -

 هاي نمادي آلودگي -

 هاي صوتي آلودگي -

 نقض حقوق ديگران  -

 بزهكاري جوانان  -

 وجنايت سرقت  -

 مصرف مواد مخدر  -

 هاي نوري آلودگي -
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به )بهداشتي محيطي و از نظر زيست  بودن حياتي  و  اهميت  واجد وجود 
  نسبي آن در و انتشاردليل عدم محسوس بودن و نيز به دليل پراكنش

مطالعه  اين مقاله مورد ضوع در ارتباط با مودتوان كمتر مي سطح شهر،
  دشحاضر ن ةمطالع  شامل محورهاين يبنابرا گيرد،قرار

5-Broken windows theory 
6-Adapted space 
7-Art of relationship 
8-Environment responsive 

 كرد ثبت  جنايت شبانه را1965،906000مريكا در سالا  سيپل-9
 » رسيد 00/3000 به 1974در سال  درحاليكه اين ميزان

(Atlas,1986 )  

جرم   هاي مكان  شده  گردآوري  اطلاعات و  آمار و  فضاها  نام-10
يت دمومي با محدوع،به دليل مسئله امنيت  )موردي مطالعه در( يزخ

  .واجهه استمانتشار 
 :ك.برداري از چك ليست كامل ؛ ر بهره  و   اطلاعبراي-11
 ضوابط  تدوين")1384(يلصالحي،اسماع:مطالعه. دوم ةمرحل  گزارش

مركز ".جرايم.حاظ پيشگيري ازلشهري به   سازي فضاهاي  ايمن 
 معماري وشهرسازي مطالعاتي و تحقيقاتي

12-Info kiosk 
13-probability 
14-possibility 
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