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 استان گيلان يهايبررسي تأثير آموزش بر عملكرد دهيار
0Fشهلا چوبچيان مهندس 

1     

 
 

 ده : يچك
بتوان قدرت انسـان   يعنيكرد  يه گذاريست سرمايبا يد آن ميتول يشود و برا يحاصل م ييق دانايانسان از طر يهاييتوانا

عت نهاده شـده اسـت. نكتـه    يباً درتمام انسانها به وديتقر يكيولوژيزيش داد. چراكه قدرت وتوان فيانجام كار افزا يرا برا
د. با توجـه بـه   يفا نمايد، نقش مهم خود را ايند توليابد تا درفرايش يافراد افزا يست توان اكتسابيبا ين است كه ميمهم ا

بسيار  عني آموزشگيرد، لذا ايجاد تغيير در رفتار ي اي را در جهان امروز در بر مي كه آموزش و يادگيري طيف گسترده اين
 مهم است.

انجـام گرفتـه اسـت. تحقيـق حاضـر از نـوع        بررسي تأثير آموزش بر عملكرد دهياريهاي استان گيلاناين مقاله با هدف 
كـه از  ، مورد ميباشد 839كه تعداد آنها  جامعه آماري اين تحقيق دهياريهاي استان گيلان بودند. پيمايشي است -توصيفي
صورت طبقه اي با انتساب متناسب به عنوان نمونه انتخـاب شـدند . روايـي پرسشـنامه توسـط       دهياري به 149اين بين 

تعدادي از متخصصان موضوعي مورد تأييد قرار گرفت. پايايي گويه هاي تحقيق نيز با آماره آلفاي كرونباخ سنجيده شـد  
نتـايج نشـان داد كـه تفـاوت     قيـق بـود.   كه نتايج حاكي از قابليت اعتماد بالاي اين گويه ها براي سـنجش متغيرهـاي تح  

ولـي تفـاوت    معنيداري بين عملكرد دهياريهايي كه دهيارانش در كلاسهاي ويژه دهياران شركت نموده بودند، ديده شـد. 
 داري بين دهياران با سطح تحصيلات متفاوت از لحاظ عملكرد ديده نشد. معني

 
 

 ملكرد، دهياريها.كلمات كليدي: آموزشهاي رسمي، آموزشهاي غير رسمي، ع

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 
 ، دانشگاه تهراندانشجوي دكتري توسعه كشاورزي * 
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 مقدمه
به شمار آورد زيرا  ييتوان نقطه عطفي در تاريخ مديريت روستا تاسيس دهياري در روستاها را مي

سيس انجمن ده همواره مديريت امور روستا بر عهده ي و تأيخالت دولت در مديريت روستااز هنگام د
تهيه و روستا به عنوان اسلامي علاوه بر شوراي ها  است، اما با تاسيس دهياري انجمن يا شوراي ده بوده

هـا گذاشـته    هاي عمران روستايي، مديريت اجرايي امور روستاها به عهده دهيـاري  تصويب كننده برنامه
شده است. آنچه بديهي است اين موضوع است كه الگوي تاسـيس دهيـاري در روسـتاها بـر گرفتـه از      

شهر و شهرداري در آن حضـور   اسلامي نهاد شوراي ساختار كنوني مديريت شهري كشور است كه دو
 دارند.

هايي است كه اين رويكرد مديريت روستايي را در سطح مطلوبي تجربه  استان گيلان يكي از استان
تعـداد مجوزهـاي صـادر شـده بـراي       30/10/83بر اساس آمار و ارقام موجود تا تـاريخ     كرده است.

تعـداد   البتـه  .)1385(استانداري استان گـيلان،   است بودهمورد  878ها در استان گيلان  تأسيس دهياري 
 يشده بـه دارا  يراه انداز يهاياريكه نسبت دهبوده مورد  839س شده در سطح استان يتأس يهاياريده

(استانداري استان  دهياري به عنوان نمونه انتخاب شدند 149كه از اين تعداد،  باشد يدرصد م 95مجوز 
 .)1385گيلان، 

 ) مربوط به تعداد دهياري هاي موجود در هر شهرستان و حجم نمونه انتخابي1دول (ج
 تعداد نمونه تعداد دهياري نام شهرستان

 3 14 آستارا
 11 61 آستانه اشرفيه

 5 23 املش
 3 17 بندرانزلي

 12 68 تالش
 34 194 رشت

 4 25 رضوانشهر
 7 42 رودبار
 10 54 رودسر

 4 22 سياهكل
 8 50 شفت

 14 77 صومعه سرا
 11 62 فومن

 12 66 لاهيجان
 7 40 لنگرود
 4 24 ماسال
 149 839 جمع
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سـال از   چهـار با توجه به شكل گيري اين نهاد جديد مديريتي در روستاهاي اين اسـتان و بـا گذشـت    
 يهـاي رها  اين مقاله در صدد است تا به بررسي تأثير آمـوزش بـر عملكـرد دهيا    تجربه اجرايي دهياري

  .استان گيلان بپردازد
شايان ذكر است كه اين مقاله برگرفته از پايان نامه بـا عنـوان بررسـي عوامـل مـوثر بـر عملكـرد        

ها و مشاهدات اوليه ميداني، تحقيق  ق وبررسيبراساس پيشينه تحقيباشد كه  دهياريهاي استان گيلان مي
. اين عوامل در قالب مدل نظري زير ارائـه شـده   داند عوامل زير را در عملكرد دهياريها موثر ميمذكور 

 است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عوامل موثر بر عملكرد دهياريهاي استان گيلانبررسي  چارچوب نظري تحقيق)1شكل(

،حمايتي و ارتباطيعوامل سازماني  

همكاري سازمانها -  

همكاري شوراها -  

شركت در كلاسهاي آموزشي -  

آشنايي با قوانين و مقررات و -

 شرح وظايف

 عوامل اقتصادي

مشاركتهاي مالي مردم -  

درآمد دهيار -  

درآمد دهياري -  

سي به منابع ماليدستر -  

كمكهاي مالي دولت -  

دسترسي به منابع -  
 

اجتماعي عوامل  

مشورت با افراد مختلف محلي -  

ردم در برنامه ريزي مشاركت م -

 و اجرا

وجود روحيه همكاري و تعاون  -

 در روستا
 

 عوامل فردي دهيار
سن -  
جنسيت -  
تحصيلات -  
جهانشهري بودن -  
رضايت شغلي -  
انگيزه دهيار -  
داشتن سابقه مديريت روستايي  -

 در خانواده
 

 
محيطي روستا –عوامل فيزيكي   

تجهيزات و امكانات دهياري -  

كاني روستاموقعيت م -  

دسترسي به وسائط نقليه -  

وسعت روستا -  

 

 عملكرد دهياريها



 4 

 
موزش بر عملكـرد دهياريهـا  كـه از جملـه عوامـل      آو از ميان عوامل فوق الذكر اين مقاله به ذكر تأثير 

 پردازد. حمايتي و ارتباطي و فردي است مي ماني،ساز
 تعريف آموزش:

آموزش به طور كلي ايجاد تغيير در رفتار فرد است. به بيان ديگر آموزش فرآيندي از يادگيري است كه 
هـاي حاصـل از آن انتقـال     هاي مرتبط و منظم همراه بـا عـادات و مهـارت    اي از دانش طي آن مجموعه

كه آموزش جرياني منظم و مستمر است كه هدف آن كمك بـه رشـد جسـماني،     توان گفت يابد. مي مي
شناختي، رواني، اخلاقي، اجتماعي، يا به طور كلي، رشد شخصيت افراد در جهـت كسـب هنجارهـاي    

توان وسيله كسب دانش، مهـارت و آگـاهي و يـا     باشد. بنابراين، آموزش را مي مورد پذيرش جامعه مي
 .)1382(موحد محمدي،  بت و مفيد رفتاري و ذهني در انسان دانستابزار ايجاد تغييرات مث

 انواع آموزش:
گيرد، لذا ايجاد تغيير  اي را در جهان امروز در بر مي كه آموزش و يادگيري طيف گسترده با توجه به اين

 شود. در رفتار يعني آموزش، انواع زير را شامل مي
 الف)آموزش رسمي

گيرد و داراي سطوح و مقاطع  حيط كنترل شده مثل كلاس درس انجام مياين نوع آموزش معمولاً در م
گيـرد. از خصوصـيات ايـن نـوع      زماني مشخصي است كه از دورة ابتدايي تا دانشـگاهي را در بـر مـي   

 ها و رابطه متقابل بين آموزشگر و فراگير اشاره كرد. توان به هدفمند بودن فعاليت آموزش مي
وزش رسمي را آن نوع آموزشي دانست كه در نظام تحصيلي سازمان يافته در توان آم به عبارت ديگر مي

 .)1382(موحد محمدي، گيرد سطوح ابتدايي، متوسطه و بالاتر انجام مي
 ب) آموزش غير رسمي

هـا و كـارآموزي افـراد     اساساً هر نوع برنامه آموزشي سازمان يافته خارج از مدرسه كه به تعليم مهارت
هاي آموزش ضمن خدمت و خدمات ترويج كشاورزي  ند آموزش بزرگسالان، برنامهاختصاص يابد، مان

 شود. و كلاسهاي آموزشي ويژه دهياران، آموزش غير رسمي ناميده مي
 هاي آزاد ج) آموزش

شود كه به منظور انتقال دانش و تكنولوژي براي  هاي آزاد به كليه فعاليت هاي آموزشي گفته مي آموزش
گيرد. استفاده از رسـانه هـاي ارتبـاط جمعـي ماننـد راديـو، تلويزيـون و فـيلم از          ميعموم مردم انجام 

 . )1382(موحد محمدي، شود هاي آموزش آزاد محسوب مي روش
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 پيشينه تحقيق
هاي ضمن خدمت اداري بر عملكرد  نامه خويش با عنوان تأثير آموزش )  در پايان1373گلي كار (

مي گيرد كه رابطه ايندو در صورتي مثبت است كه آموزش باعث  كاركنان شركت ملي نفت ايران نتيجه
ياجـات كاركنـان و   تغييرات مفيد رفتاري بشود و در بيان آموزش مفيد آن را بـا متناسـب بـودن بـا احت    

 كند. موسسات تعريف مي
منظور از آموزش، آموزش رسمي، نيمه رسمي و غيررسـمي اسـت كـه ايـن     ) 1375(آتشبار زندي

ها، دانش و نگرش نسبت به كار  ها، مهارت يات نيروي انساني را كه عبارت از فرصتها خصوص آموزش
هـاي نيـروي    وري متـأثر از خصوصـيات و ويژگـي    دهد كه بهره دهد. تحقيقات نشان مي است شكل مي

 .تأثير قرار دهد وري نيروي انساني را تحت تواند بهره انساني است، بنابراين آموزش مي
قيقي به تأثير آموزشهاي ضمن خدمت در بهبود و توسـعه عملكردكاركنـان   در تح )1378(واصف 

جهادسازندگي استان آذربايجان غربي پرداخت، نتايج تحقيق نشان داد شـركت در دوره هـاي آمـوزش    
 شود. نان ميضمن خدمت موجب بهبود عملكرد كارك

ر گذار بر عملكرد شـغلي  تحقيقي را با عنوان متغيرهاي تأثي 1992ساندرا سومي و پرومال در سال 
كارشناسان كشاورزي در ايالت هاي بنگلور و ميسور هند انجام دادند. اينان متغيرهاي نياز به پيشـرفت،  

، رضـايت شـغلي، درگيـري     T&Vآموزش، تجربه، دانش در مورد نظام آموزش و ديدار تـرويج   ،سن
ي را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد.     شغلي، استقلال شغلي، ويژگي هاي شغلي، جوسازماني و تعهد سازمان

فـراد داراي  نتايج تحقيق نشان داد نياز به پيشرفت و سن كارشناسـان در ميـزان عملكـرد شـغلي ايـن ا     
باشند. ولي متغيرهاي پيشينه شهري يا روستايي داشتن، مقـدار آمـوزش ضـمن     واريانس معني داري مي

ي روي عملكرد شغلي اين افراد نداشـته  خدمت دريافتي، استرس سازمان و استرس شغلي اثر معني دار
 است.

)مهارتهـا و  2)محـيط و امكانـات فيزيكـي    1  ) نيز عوامل چهارگانه2005) و دنيس (2005مك كافري(
 )انتظارات شغلي را در بهبود عملكرد موثر مي دانند.4)ارزيابي عملكرد و  3آموزش هاي مورد نياز 
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 چارچوب نظري تحقيق
 

 
 

 بررسي تأثير آموزش بر عملكرد دهياريها  چارچوب نظري تحقيق) 2شكل(

 
 پژوهش: فرضيه

و عملكـرد دهياريهـا رابطـه مثبـت و      شركت دهياران در كلاسهاي آموزشـي ويـژه دهيـاران   ميزان  بين
 داري وجود دارد. معني

 داري وجود دارد. معنيتحصيلات دهياران و عملكرد دهياريها رابطه مثبت و ميزان  بينو  
استفاده از رسانه هاي ارتباط جمعي مانند راديو، تلويزيون و فـيلم و عملكـرد دهياريهـا    بين استفاده از 

 داري وجود دارد. رابطه مثبت و معني
 :متغير وابسته تحقيق تعريف عملياتي

ريح شده در وظيفه تص 48در اين تحقيق عملكرد دهياري و دهيار بر اساس  :دهياريها  عملكرد
) مورد سوال 1384(اكبري و عبدالهي ،21/11/1380مصوب هاي دهياريها اساسنامه،تشكيلات و سازمان

 و ارزيابي قرار گرفته است.
 هاي تحقيق يافته

 توصيف داده هاالف ) 
 

 سـوادترين   كـم  باشد. سال مي62/12براساس اطلاعات گردآوري شده ميانگين ميزان تحصيلات دهياران
% 4/3 % ديپلم،7/59 % زير ديپلم،8/12نفر دهيار  149د. از بين نباش ل و باسوادترين ليسانس ميسيكآنها 

آموزش  
 آزاد

 

 عملكرد دهياريها
 

آموزش  
 غيررسمي

آموزش 
 رسمي
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% از دهياران مورد مطالعه ميزان تحصيلاتشان  2/87% ليسانس بودند به عبارت ديگر 2/24   فوق ديپلم،
 ديپلم و بالاتر بوده است.

 ) توزيع فراواني دهياران برحسب ميزان تحصيلات2جدول(

 درصد فراواني ميزان تحصيلات

 8/12 19 زير ديپلم

 7/59 89 ديپلم

 4/3 5 فوق ديپلم

 2/24 36 ليسانس

 سال             نما:ديپلم62/12سوادترين:سيكل                ميانگين : باسوادترين:ليسانس                  كم 

 ژه دهياران (آموزش غيـر رسـمي)  ميزان شركت دهياران دركلاسهاي آموزشي وي همچنين در خصوص
بـار در كلاسـهاي آموزشـي ويـژه دهيـاران       8تـا   6مربوط به افرادي است كه  %9/36بيشترين فراواني 

 اند. شركت كرده
 )توزيع فراواني دهياران برحسب تعداد دفعات شركت دركلاسهاي آموزشي ويژه دهياران3(جدول 

 درصد فراواني دفعات شركت در كلاسهاي آموزشي

 3/1 2 هيچ

 6 9 بار 2تا1

 1/10 15 بار4تا 2

 1/18 27 بار6تا 4

 9/36 55 بار8تا 6

 5/27 41 بار 8بيش از
 بار8تا6نما:

بـه شـركت دركلاسـهاي آموزشـي ويـژه       تمايلشان دهياران % 8/71عات گردآوري شده، براساس اطلا
 زياد و خيلي زياد بوده است. دهياران
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 دهياران برحسب ميزان تمايل به شركت دركلاسهاي آموزشي ويژه دهياران )توزيع فراواني4جدول (

 درصد فراواني تمايل به شركت در كلاسهاي آموزشي

 2 3 هيچ

 4/3 5 خيلي كم

 4/7 11 كم

 4/15 23 متوسط

 8/26 40 زياد

 45 67 خيلي زياد
 100 149 كل

 خيلي زيادنما:

 

 ها تحليل دادهب) 
 ها استفاده شده است. ن كراسكال واليس بسته به نوع دادهقسمت از آزمو  نايدر 

 مقايسه ميانگينهاي سه گروه و بيشتربراي F نتايج آزمون ) 22-5جدول (

ف
ردي

 

آزمون مقايسات  F sigمقدار آماره سطح متغير متغير گروه بندي
 زوجي دانكن

 (تفاوتها)
n sd −

x 
 
 
1 
 

 
 

در ميـــزان شـــركت  
 كلاسهاي آموزشي

  -221/18 026/1 2 الف)هيچ
 

927/7 

 
 

00/0 

 
ــين   ــاوت بـ تفـ
ــف، ب، ج، د  ال

 و _با  ه 

 -319/15 489/7 9 بار 2يا1ب) 
 -674/5 220/9 15 بار4يا 3ج) 
 -294/8 829/9 27 بار6يا 5د) 
 227/4 845/14 55 بار8يا 7ه) 
 119/6 949/16 41 بار و بيشتر 9و)

 
2 
 

 
 سطح سواد دهيار

  8053/0 639/18 19 زيرديپلم
168/0 

 
918/0 

 

 
تفاوت وجود 

 ندارد
 -7306/0 530/15 89 ديپلم

 7930/1 626/27 5 فوق ديپلم
 1323/1 371/11 36 ليسانس و بالاتر

 
3 

 
 سن دهيار

  2321/0 664/15 35 سال و كمتر 30
005/0 

 
996/0 

 
وجود تفاوت 

 ندارد
 -738/0 104/15 106 سال 31-50
 0490/0 280/20 8 سال و بيشتر 51
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 نتايج تحقيق
ي ويـژه دهيـاران   معنيداري بين عملكرد دهياريهايي كه دهيارانش در كلاسـها  نتايج نشان داد كه تفاوت

ين عملكرد دهيـاران بـا   همچنين نتايج نشان داد كه تفاوت معني داري ب ديده شد.شركت نموده بودند، 
عملكرد دهياريهـايي كـه تحصـيلات     بطوريكه بين تحصيلات مختلف و با سنين متفاوت وجود ندارد.

علـت  نشد و البته  داري ديده تفاوت معنيزير ديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس و بالاتر بود  دهيارانشان
ه است و در شرايطي خاص بـا تصـدي   كه براي دهياران شرط حداقل ديپلم لحاظ شداين امر آن است 

هاي سـازماني هـر    و پذيرش افراد براي تصدي پست شود افراد زير ديپلم به سمت دهياري موافقت مي
شـود لـذا دهيـاران از شـرايط       دهياري از طريق امتحان در همان روستا و با نظارت بخشداري انجام مي

 برخوردار هستند. يلازم براي تصدي به سمت دهيار
كلي نتايج نشان داد كه در عملكرد دهياريها آموزشهاي غير رسمي از آموزشهاي رسمي موثرترند  بطور

كنند و اما در خصوص آموزشهاي ازاد هـيچ اقـدامي    و نقس اساسي در بهبود عملكرد دهياران بازي مي
 طلبد. در منطقه صورت نگرفته است كه اين امر توجه ويژه مسئولين مربوطه را مي

 
 في تحقيقفاز كي

گيري هدفمند استفاده شـد. بـه ايـن     هاي مورد نياز در فاز كيفي از روش نمونه به منظور گردآوري داده
امـور   حـوزه معاونـت  كارشناسـان  نفـر از   15و  از دهيـاران  نفر 30ارادي و عمدي به طور صورت كه 

وضـوع اصـلي تحقيـق    كـافي در زمينـه ابعـاد مسـئله و م     كه از تسلط و تجربة ي استان گيلاندهياريها
 . انتخاب شدند جهت مشاركت در تحقيقبودند  پاسخگوييبرخوردار بوده و در عين حال علاقمند به 
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 چقدر با وظايف و مسئوليتهاي دهياري آشنايي داريد؟سئوال اول: 

تمامي كارشناسان و همچنين دهياران  اظهار داشتند كه بـه موجـب برگـزاري كلاسـهاي متعـدد ويـژه       
 اكثر دهياران نسبت به وظايف و مسئوليتها و اختيارات خود اشراف دارند. ،دهياران

 چه موانع ومشكلاتي را سد راه عملكردتان در دهياري مي بينيد؟ سئوال دوم: 

يكي از مشكلات عمده خود را عدم هماهنگي با اعضاي شوراها اعلام  دهياران سئوال اين در خصوص
افراد شورا به علت پايين بودن سطح سواد و بالا بـودن سـن و عـدم     مي كردند بطوريكه ابراز ميداشتند

تجربـه و نوپـا بـراي خـود      ه علت اينكه دهياران را رقيبي بـي آگاهي از وظايف و اختيارات دهياران و ب
آينـد همچنـين    مانعي جدي برسر راه فعاليتهاشان بـه حسـاب مـي    ،رسميت نشناخته را به آنها ،دانند مي

داشتند كه برخي از دهياران مهندس عمران و يا ليسانسه هستند و در مقابل برخـي   مي كارشناسان اظهار
اي در روسـتا   وز مشـكلات عديـده  از اعضاي شورا سواد خواندن و نوشتن ندارند اين مسئله باعث بـر 

البته شايان ذكر است روستاهايي كه بين اعضـاي شـورا و دهيـاران همكـاري، همـاهنگي و      . است شده
 نسبت به مابقي دهياريها برخوردار بودند. بالاتريجود داشت از عملكرد مشاركت و

بيان نمودند كـه   وصول عوارض و نحوه وضعروي دهياران را  پيش همچنين كارشناسان مشكل ديگر 
در اين مورد مشخص نيست و  نحوه وضع وصول عوارض ،دارندو گياه اي كه توليد گل  مثلاً در منطقه

همچنين دهياران بيان نمودند كه در خصـوص   ر اين خصوص قوانين شفاف نيستند.اي موارد د در پاره
 .هيچ مرجع و يا نهادي كه با دهياري همكاري نمايد وجود ندارد وضع و وصول عوارض

 
 عوارض در اين مورد مشخص نيست وضع و وصولاي كه توليد گل دارند نحوه  در منطقه

ابراز مي كردند كـه   ، بطوريكه برخي از دهيارانمانهاستسازمشكل ديگر دهياران عدم همكاري برخي 
جهت صـدور پروانـه سـاختمان دارنـد و يـا جهـاد       انقلاب اسلامي اي با بنياد مسكن  مشكلات عديده

ازمانها دهيـاران را بـه رسـميت    كشاورزي منطقه اصـلاً بـا ايشـان همكـاري نـدارد و يـا برخـي از س ـ       
 .شناسند نمي
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كلاسهاي آموزشي مرتبط با شـغل دهيـاري جهـت ارتقـاء آگـاهي و       سئوال سوم: در صورتي كه

هاي شغلي شما در روستايتان يا مراكز شهرستان يا استان برگزار شود تا چـه حـد تمايـل     مهارت

  داريد در اين كلاسها شركت كنيد؟
از برخـي  دهياران تمايل خود را جهت شركت در كلاسهاي آموزشي ويژه دهياران زياد بيـان داشـتند و   

ند  مدعي ددا شي ويژه دهياران از خود نشان نميدهياران كه علاقه چنداني به شركت در كلاسهاي آموز
انـد صـادر    و بـه اتمـام رسـانده     ها شـركت نمـوده   بودند كه هيچ گواهي براي دهياراني كه در اين دوره

و ايشان هنوز هم  كه كلاسهاي آموزش بودجه نويسي ناكافي استاظهار  ميداشتند  همچنينشود و  نمي
 .براي بودجه نويسي با مشكلات زيادي روبرو هستند

 پيشنهادات
شركت در كلاسهاي آموزشي تأثير مستقيم و مثبـت بـر عملكـرد دهياريهـا     نتايج نشان داد كه ميزان . 1

و  شود براي بهبود عملكرد دهياريها كلاسهاي آموزشي ويژه دهياران با تداوم بهتر دارد.  لذا پيشنهاد مي
همچنين برخي از دهياران بيان نمودند كـه كلاسـهاي آمـوزش بودجـه نويسـي      تري ادامه يابد.  گسترده

نويسي با كيفيت بهتري برگزار شود و در   گردد كه كلاسهاي آموزش بودجه لذا پيشنهاد مي ناكافي است
 ردد.صورت عدم رفع مشكل در چارت سازماني دهياري، فردي براي انجام اين وظيفه مشخص گ

باشد لذا پيشنهاد  . مشكل ديگر دهياران عدم آشنايي اعضاي شورا با وظايف و مسئوليتهاي دهياران مي2
با برگزاري كلاسهاي آموزشي و توجيهي براي افراد شورا آنها را با وظايف و اختيارات دهياري شود  مي

 .هياران فراهم آورندافزاي آنها را با د آشنا ساخته و زمينه همكاري و فعاليت هماهنگ و هم
و نهادها با دهياران جهت وصول عوارض  اعدم همكاري سازمانه دهياران در خصوصديگر  . مشكل3

شـود   همچنـين پيشـنهاد مـي    در اين خصوص لازم است حمايتهاي قانوني لازم به عمـل آيـد و   است.
و بطور كلـي از   نمايندهاي ارتباط جمعي در جهت معرفي و تبيين جايگاه و نقش دهياري  اقدام  رسانه

هاي آزاد (استفاده از رسانه هاي ارتباط جمعي مانند راديو، تلويزيون و فيلم) بـه منظـور انتقـال     آموزش
شود كه حوزه معاونت عمراني  پيشنهاد  مي همچنين دانش و تكنولوژي براي عموم مردم استفاده گردد.

با حضور مديران سـازمانهاي ذي ربـط در    استانداري ( دفتر امور شهري و روستايي) جلسات توجيهي
 خصوص تشريح وظايف و زمينه هاي همكاري سازمانها با دهياران برگزار نمايد.
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Investigating the impact of education on Performance of the Village Management 
Offices (Dehyaries) in Gilan province of Iran 

 
Sh. Choobchian*     

 
 
 
Abstract 
 
The empowerment of the people will be achieved through knowledge and for producing 
it we should invest. it means we could empower people to do their jobs because all of the 
people have the potential to learn new things. According to the wide range of education 
and learning in the new world, learning how to treat (education) is so important.  
The present study with the aim of investigating the impact of education on Performance 
of the Village Management Offices (Dehyaries) in Gilan province of Iran was carried out. 

A survey-descriptive research methodology was adopted in which 839 Dehyaries 

consisted as statistical population. Out of these, 149 Dehyaries were selected as sample 

using a multi-stage sampling technique. Validity of the questionnaire was confirmed by 
subject mater specialists and Alpha Cronbach Coefficients revealed that the questionnaire 
is reliable for the data. For data analysis SPSS software were used. The results revealed 
that informal educations are more important than formal educations in Performance of the 
Village Management Offices (Dehyaries) in Gilan province of Iran. 
 
Key words: formal education, informal education, performance, Village Management 
Offices (Dehyaries) 
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