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سنجش ميزان مشاركت شهروندان در مديريت شهري بر اساس الگوي 

مطالعه موردي؛ شهر ياسوج- ني خوب شهريحكمرا

***علي حسيني/ **وحيد نيك پي/ *كرامت اله زياري

19/11/1390:تاريخ دريافت مقاله

16/07/1391:تاريخ پذيرش مقاله

چكيده

وبخ ـحكمرانـي واسـت مـديريتي بـالاي ظرفيـت مستلزمكهاستمطرحتوسعهمنبعيكعنوانبهومتنوع، پويا، پيچيدهشهريمحيط

آنموجـب بـه كهشودميتعريفتوسعهمشاركتيفرايندعنوانبهشهريخوبحكمرواييالگوي. داردراآنكردنفراهمقابليتشهري

الگـو ايـن در. دن ـكنمـي فراهمشهريمشكلاتحلبرايراوسايليمدنيجامعهوهاي غير دولتيسازمان، حكومتشاملذينفعانهمه

هـاي غيـر   سـازمان توسـط بالابهپايينازكنترلوريزيبرنامهبرايبيشتريامكانوشدهكمترشهريمديريتمستقيماجراييمسئوليت

اسـاس بـر ياسـوج شـهري مـديريت درشهروندانمشاركتميزانسنجشهدفبامقالهاين.استشدهفراهممردمينهادهايودولتي

، پاسـخگويي وشـفافيت (شـهري حكمرانـي معيارهايبينرابطهمعناداريبررسيبهواستشدهتدوينشهريخوبحكمرانيالگوي

شهروندانمشاركتوابستهمتغيربامستقلعنوان متغيرهايبه)بخشياثروكارآيياجتماعي واعتماد، شهرونديآگاهي، اجتماعيعدالت

پيمايشي، اطلاعاتآوريجمعروش. باشدمييهمبستگ-توصيفيمطالعهروشوكاربرديتحقيقنوع. استپرداختهشهريمديريتدر

فرمـول ازاسـتفاده بـا تحقيـق نمونهحجم.صورت گرفتSPSSاستفاده از نرم افزار از طريق پرسشنامه بود و تجريه و تحليل داده ها با

بسـتر وبالاسـت شهريديريتمدرمشاركتبهشهروندانتمايلذهنيبعدازكهدادنشانتحقيقنتايج. گرديدمحاسبهنفر320كوكران

بـر . كنـد مـي پيـروي حداقليسطحازشهروندانمشاركتعينيبعداما در. داردوجودمطالعهموردشهردرمشاركتبرايمناسبيبسيار

% 99اطمينـان بـا شـهري مديريتدرشهروندانمشاركتوابسته،متغيرباحكمرانيمعيارهايبين، پيرسونهمبستگيآزموننتايجاساس

.داردوجودتنگاتنگيومتقابلارتباطحكمرانيمعيارهايبينكهكردمشخصآزموننتايجهمچنين. داردوجودداريمعنيارتباط

.شهريخوبحكمراني،شهريمديريت، شهرونديمشاركت:واژگان كليدي

.ريزي شهري، دانشگاه تهرانافيا و برنامهاستاد جغر*

 sarab2664@gmail.com.ريزي شهري، دانشگاه تهرانكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه**

. ريزي شهري، دانشگاه تهراندانشجوي دكتراي تخصصي جغرافيا و برنامه***

69

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

ره 
ما

ش
14

1
♦

ار
به

92
♦

مقدمه
م بـا گسـترش شهرنشـيني و    أافزايش سريع جمعيت تو

1950رشد و توسعه روزافزون شـهرها بـه ويـژه از دهـه     

ويـژه  ميلادي مشكلات فراواني در كشورهاي مختلف بـه 

موجـب  كشورهاي جهان سوم ايجاد كرده كه ايـن خـود  

هـا و تنگناهـايي   گشته سيستم مـديريتي شـهر بـا چـالش    

در سيستم مديريت شهري نوين بـراي رفـع   . مواجه گردد

هاي در زندگي شـهري، الگوهـاي   اين مشكلات و چالش

يكـي از ايـن الگوهـا كـه مـدل      . متعددي ارائه شده است

شـود، الگـوي   غالب در مـديريت شـهري محسـوب مـي    

-35: 1388ر و اسـدي،  برك پو(حكمروايي شهري است 

ي شـهر ميـان سـه    مدر اين مدل مسئوليت اداره عمو). 67

نهاد حكومت، جامعه مـدني و بخـش خصوصـي تقسـيم     

شمار شده است كه هر سه مورد از لوازم توسعه انساني به

). 9: 1381ايماني جاجرمي و ديگران، (روند مي

محيط شهري پيچيده، پويـا و متنـوع، مسـتلزم ظرفيـت     

ديريت است كه حكمراني خوب شـهري قابليـت   بالاي م

نظريـه حكمروايـي مطلـوب بـا     . فراهم كـردن آن را دارد 

ــه ــا    شاخص ــداري ي ــويي، پاي ــاركت ج ــد مش ــايي مانن ه

گيري، عدالت، كـارايي  پذيري، حق و اختيار تصميمتداوم

و اثر بخشـي، شـفافيت و پاسـخگويي، شـهروندمداري و     

سازي مفهوم مينه نهادينهتواند در زالتزام مدني و امنيت مي

هاي مردم سـالاري مفيـد واقـع    ارزشيمشاركت و ارتقا

الگـوي  ). UN-Habitat, 2009؛ 12:1388بيـدي، (شـود  

عنوان فرايند مشاركتي توسعه حكمروايي خوب شهري به

شود كه بـه موجـب آن همـه ذينفعـان شـامل      تعريف مي

حكومت، بخش خصوصـي و جامعـه مـدني وسـايلي را     

در ايـن الگـو   . نـد نكمشكلات شهري فراهم ميبراي حل 

مسئوليت اجرايي مستقيم مديريت شـهري كمتـر شـده و    

ريزي و كنترل از پايين بـه بـالا   امكان بيشتري براي برنامه

در . دشـو توسط نهادهاي خصوصي و مردمي فـراهم مـي  

اينجا مديريت شهري از بالا به پايين نيسـت و مشـاركت   

جدايي ناپذير آن است وهر جزشهروندان در اداره امور ش

)McCarney et al, 1995: 8.(

در واقع حضور مردم براي حل مشـكلات خـود مـردم    

در صورتي كه مردم نخواهند يـا نتواننـد   . امري لازم است

براي كمك به اداره امور شهر يا محله خود گـام بردارنـد   

كه مديريت شهر نتواند مسائل حادي كه شهر احتمال اين

از طـرف  . روست را حل كنـد، بسـيار اسـت   هروبهابا آن

ريزان و مديران امور شهري خواستار اجرا ديگر اگر برنامه

هـا را بـا محـيط    هاي خود هستند بايـد آن و تحقق برنامه

اجتماعي هماهنگ سازند و چنين امري تنها بـا مشـاركت   

هـا و  ها از نيازها، خواسـته مردم به دليل شناخت ژرف آن

علـوي تبـار،   (خـود امكـان پـذير اسـت    محيط اجتماعي

1378 :12.(

هاي مهم نظريه حكمروايي خوب شـهري،  يكي از جنبه

همان بعد مشاركت است چـرا كـه اصـل و بنيـان نظريـه      

يعنـي حكـومتي   . مذكور بر حكومت مردمي استوار اسـت 

 Dekker(كه مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشـت  

& Kempen, 2004: 43 .( ن حضـور و مشـاركت   بنـابراي

مردم در اداره امور از اصول بـديهي و اوليـه تحقـق ايـن     

نظريه و گام اول رسيدن بـه حكمروايـي خـوب شـهري     

در ايــن صــورت مشــاركت نــه تنهــا يكــي از . باشــدمــي

هاي حكمروايي خوب شهري بلكه گام اول جهت ويژگي

. گرددتحقق آن محسوب مي

نمونـه مـوردي   عنـوان  در اين پژوهش شهر ياسـوج بـه  

هـاي اخيـر شـاهد    اين شـهر در سـال  .انتخاب شده است

توسعه گسترده و تحولات سريع جمعيتي بوده است، كـه  

به دنبال خود رشـد مهـاجرت، افـزايش سـاخت و سـاز،      

ــدوده ــزايش مح ــكل اف ــهري و ش ــاي ش ــرده ه ــري خ گي

دنبـال داشـته اسـت    هاي اجتماعي متعـددي را بـه  فرهنگ

دهـد ايـن   ت جمعيتي نشـان مـي  طوري كه روند تحولاهب
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ــال   ــهر در س ــا 1345ش ــه   931ب ــت از جمل ــر جمعي نف

هايي بوده است كه باتوجه به جمعيت پايين، نام شهر مكان

. شـمار آمـده اسـت   به خود گرفت و جزو نقاط شهري بـه 

درصـد در  17,1جمعيت اين شهر با نـرخ رشـدي معـادل    

د بـا نـرخ رش ـ  1365نفـر و در سـال   2524به 1355سال 

نفر رسيده است و پـس از  29991درصدي به 20,8سالانه 

درصـد در  7,2آن جمعيت اين شهر با نرخ رشـدي معـادل  

ــال  ــال  3,7و 1375س ــدي در س ــب  1385درص ــه ترتي ب

بـه  . نفر را به خود اختصاص داده است100544و 69133

عنـوان مركـز سياسـي و اداري و    علت انتخاب اين شهر بـه 

سـال گذشـته بـه    25شهر در طي خدماتي منطقه، جمعيت

شدت افزايش يافته است يعني جمعيت شهر در اين مـدت  

برابر شـده اسـت كـه چنـين افـزايش حجـم       52,50حدود

جمعيتي در ميان كليه شهرهاي ايران كم نظيـر بـوده اسـت    

مركز آمار ايران، نتايج تفصيلي سرشماري عمومي نفـوس  (

).1345-1385و مسكن، سال هاي 

فزايش جمعيـت مربـوط بـه مهـاجرين وارد     اين ميزان ا

تـا  1365شده به شهر ياسوج به خصوص طي سال هاي 

نفر بـه  23739باشد كه در اين دوره در مجموع مي1375

بافت اجتماعي ايـن شـهر   . اندشهر ياسوج مهاجرت كرده

ورانـي كـه   دهد كه عمده اين افراد مهاجر را پيلهنشان مي

عشـاير كوچنـده ايـن    قبل از اصلاحات ارضـي بـه ميـان   

زيست و بوم آمدند بـه خصـوص كسـبه سـپيدان فـارس      

سكونت در اين شـهر  دادند و با وجود سه دههميتشكيل

هــا و افــراد بــومي ايــن شــهر اخــتلاط و تــاكنون بــين آن

بنابراين بـا كمـي   . وجود نيامده استههمبستگي خاصي ب

توجه به تركيب جمعيتي اسـكان يافتـه در شـهر و وضـع     

تـوان  هـا مـي  ت كنوني و سوابق پايگاه اجتمـاعي آن فعالي

گفت كه امروزه اقشار و طبقات مختلفي در شهر ياسـوج  

طرح مطالعات زيست بـوم بويراحمـد   (اسكان يافته است 

). 43-21: 1383علياء، ساختار اجتماعي، 

، شـهر دچـار   برنامهبيدر جريان اين توسعه پرشتاب و 

م مديريتي شهر بـه  معضلات مختلفي شده است كه سيست

مجموعه مباحث . تنهايي قادر به حل اين مشكلات نيست

مذكور مويد اهميت مشاركت و همكاري نهادهاي مـدني  

بــه (و خصوصــاً شــهروندان بــا نهادهــاي اجرايــي شــهر 

در اين پژوهش در راستاي . باشدمي) خصوص شهرداري

تحقق حكمروايـي خـوب شـهري و همچنـين بـه دليـل       

كمروايـي شـهري، بـر روي يكـي از     گستردگي مفهوم ح

شـويم تـا   هاي آن يعني بعد مشاركت متمركز مـي شاخصه

.ميزان آن در مديريت شهري ياسوج بررسي شود

ميزان مشـاركت  ي چوناهدافبه بررسي نوشتار حاضر، 

در ) عينـي هـم از بعـد ذهنـي و هـم از بعـد     (شهروندان 

معنــاداري رابطــه بــين مــديريت شــهري شــهر ياســوج و 

از جملـه شـفافيت و   (رهاي حكمراني خوب شـهري  معيا

پاسخگويي، عدالت اجتماعي، كارايي و اثربخشي، حقـوق  

بــا مشــاركت ) شــهروندي و همچنــين اعتمــاد اجتمــاعي

.مي پردازدشهروندان در مديريت شهري ياسوج

چارچوب نظري تحقيق

مشاركت شهروندان در مديريت شهري 

ونـد شـهرگرايي و   رشد فزاينده شهرنشيني و گسترش ر

تر شـدن نظـام جامعـه شـهري از جملـه عـواملي       پيچيده

هستند كـه ضـرورت مشـاركت شـهروندان در مـديريت      

).UNDP, 1999: 428(انـد  شهري را بيش از پيش كرده

ها و كاركردهاي شهري در پارادايم مديريت شهري، نقش

ــت دادن نظــام مــديريت شــهري   ــراي دخال جديــدتري ب

ريزي و شهروندان در برنامه) اي شهرشهرداريها و شوراه(

توسـعه  طـرح ركن اصلي اجراي . درنظر گرفته شده است

هـاي شـهري   شهري نيز مشاركت همه جانبه افراد و گروه

توسـعه از پـايين   «ريزي، اصطلاح در مفاهيم برنامه. است
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مشـاركت  . ناظر بر نقـش مشـاركت مـردم اسـت    » به بالا

حضـور جـدي و   توان به معنـاي شـركت و   شهري را مي

هــاي شــهري در فعاليــت هــاي اجتمــاعي و فعــال گــروه

اي ميلادي، توجه فزاينـده 1990از دهه . اقتصادي دانست

به رويكرد مشاركتي صورت گرفته است؛ بـه طـوري كـه    

عنـوان يكـي از معيارهـاي    اين پارادايم در حال حاضر، به

شــود ارزيــابي عملكــرد مــديريت شــهري محســوب مــي

).5: 1379نجاتي، (

نظام مديريت شـهري ماننـد ديگـر نهادهـا در تبـادل و      

دخالـت  .كنـد و شهروندان معنا پيـدا مـي  تعامل با جامعه

هاي رشـد ملـي   مردم در امور شهري از اصيل ترين شيوه

رود، تجربه سودمند و شـوق انگيـز محلـي در    شمار ميبه

اداره امــور جمعــي، رغبــت مــردم را بــراي پــرداختن بــه 

كند و آنان با تكيـه بـر   تر ملي تحريك ميكارهاي بزرگ 

نـد،  آورميدستمشاركت محلي بهنتايج سودمندي كه از

گردنـد  هـاي بـزرگ ملـي كشـور راغـب مـي      به مشاركت

كارشناسـان مسـائل توسـعه بـر ايـن      ). 6: 1380طوسي، (

ــاعي و    ــولات اجتم ــر و تح ــان تغيي ــه در جري ــد ك باورن

يب كننـده منـابع،   عنوان مركز ثقل و تركاقتصادي، مردم به

عنـوان عامـل اصـلي پـيش برنـده      امكانات و سـرمايه بـه  

). 132: 1389شوماخر، (شوند محسوب مي

تجربه نشان داده اسـت كـه مشـاركت مردمـي در اداره     

در تخصـيص هزينـه   وامور شهري باعث بهبـود كـارايي  

هـاي زيـر بنـايي    هـاي اجتمـاعي و پـروژه   اولويـت زمينه

ي كه نوعي تمركزگرايـي در اداره  مشاركت مردم. گرددمي

باشد؛ باعث افزايش توسعه انساني و عامل برابري امور مي

حكمـت نيـا   (گردد سياسي مي-و تحقق عدالت اجتماعي

ــوي،  ــرورت  ). 134: 1381و موس ــت و ض ــروزه اهمي ام

منظور افزايش كيفيـت، كـاهش   مشاركت در انجام امور به

شـهروندان در  وري، سـهيم كـردن  ها، افزايش بهـره هزينه

پذيرش مسئوليت، فراهم سـازي نيـروي انسـاني و مـالي     

گـري سـطوح ملـي    براي شهرداريها، كاهش بـار تصـدي  

هاي محلي و افزايش شـهروندان آگـاه بـر    نسبت به برنامه

رونـــدمشـــاركت مـــردم در. كســـي پوشـــيده نيســـت

گيـري شـهري يكـي از عناصـر اصـلي حكومـت       تصميم

مـردم در امـور شـهري    مردمي بوده و افـزايش مشـاركت  

اي را ايفـا  تواند در ايجاد تعادل شـهري نقـش ارزنـده   مي

دهـد كـه در جهـان آشـفته و     اين موارد نشـان مـي  . نمايد

هـاي  زندگي پيچيده شهري، بدون همكـاري و مسـاعدت  

توان به توسـعه شـهري مطلـوب و پايـداري     مردمي، نمي

مشاركت شهروندان، موتور محركـه  در واقع . دست يافت

كند كه افراد جامعـه  لذا ايجاب مي.مديريت شهري است

اي را در تمامي امور شـهري، همكـاري فعـال و گسـترده    

هـاي  دنبال كرده و با مشاركت فعـال در جامعـه، خواسـته   

؛ 4: 1386رباني و ديگـران،  (مشروعشان را تحقق بخشند 

). 15: 1384حبيبي و سعيدي رضواني، 

ت محلي معتقدنـد كـه   نظريه پردازان مشاركت اجتماعا

و "حقيقـت "مشاركت شهروندان در اداره امور خود هـم  

كننـد كـه   كيـد مـي  نظريات امروزي تأ. است"ارزش"هم 

مشاركت شهروندان در اداره امور مربـوط بـه خـود، هـم     

دارد و هـم  بارهاي سنگيني از دوش دولت مركزي بر مـي 

اي هاي ملي در سطوح منطقـه ضامن اجراي صحيح برنامه

محلي گرديده و هم رضايت اجتماعات محلي را فراهم و 

در همين رابطـه بعضـي   ). 2: 1386شوريابي، (كرده است 

از صاحب نظران مـديريت شـهري معتقدنـد كـه بايسـتي      

ريـزي شـهري بـه نهادهـاي     بخشي از مـديريت و برنامـه  

ضرورت اين امر را در يك رويكرد مردمي واگذار شود و

به واسطه مشاركت مردم : نندكاساسي اين چنين مطرح مي

تواننـد  يند توسعه شهري، مديران شـهري بهتـر مـي   ادر فر

هـاي اجتمـاعي شـهر را شـناخته و در     مسائل و نارسـايي 

جهت حل آن و نهايتاً بهسـازي و توسـعه شـهري اقـدام     

). 7: 1382رزمجوئي، (نمايند 
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تحقيقشناسيروش

اي و روش آنتوسـعه -نوع تحقيـق حاضـر كـاربردي   

گيـري از ابـزار   بـوده كـه بـا بهـره    همبسـتگي -توصيفي 

محـدوده جغرافيـايي مـورد    . پيمايش انجـام شـده اسـت   

مطالعه شهر ياسوج و جامعـه آمـاري پـژوهش جمعيـت     

كه تعـداد  -1385ساكن در نواحي چهارگانه شهر در سال 

بـراي بررسـي   . باشـند مي-نفر بوده است100544ها آن

اي ل از طيـف پـنج گزينـه   ميزان مشاركت و سـاير عوام ـ 

خيلي زياد، زيـاد، متوسـط، كـم و خيلـي     (مقياس ليكرت 

اســتفاده گرديــد و جهــت تجزيــه و تحليــل نهــايي ) كــم

در .اسـتفاده شـد  SPSSاز نرم افـزار  پرسشنامهاطلاعات

تـوان  گيـري، مـي  خصوص اعتبار و روايي وسـيله انـدازه  

ــدادي از    ــه تع ــدا ب ــدماتي، ابت ــنامه مق ــه پرسش ــت ك گف

خصصين مربوطه، ارجـاع گرديـده و در نهايـت اعتبـار     مت

هـا  گيري بـا حـذف و اصـلاح گويـه    صوري وسيله اندازه

بـراي  . توسط اساتيد و خبرگـان دانشـگاهي حاصـل شـد    

هاي مربوطـه از ضـريب   ها و شاخصبررسي پايايي گويه

به اين صـورت كـه تعـداد    . آلفاي كرونباخ استفاده گرديد

ييد و اصـلاحات لازم بـر   أها تپرسشنامه كه روايي آن35

گيـري روي آن ها صورت گرفته بود، با استفاده از نمونـه 

در ايـن روش  . اي توزيـع گرديـد  مرحلـه چنـد ايخوشه

ها، محـلات و  ناحيهتعدادوتناسب مناطقگيري بهنمونه

بـه پاسـخگويي جهـت نيـز شـهروندان وانتخاببلوكها

سـاده صادفيتصورتبهبلوكهردرپرسشنامهالاتؤس

پـس از تكميـل،   .شدندانتخاب1براي اجراي پيش آزمون

ها جمع بندي و ارزيابي شد و در نهايـت از طريـق   پاسخ

هــا ضــريب آلفــاي كرونبــاخ بــراي آنSPSSنــرم افــزار 

كه بر اساس آن ميـانگين ضـريب مـذكور    گرديدمحاسبه

د كـه  ش ـمحاسـبه  /. 81هـا بـه ميـزان    براي تمام شاخص

نگر اعتبـار قابـل قبـولي بـراي پرسشـنامه      ضريب فوق بيا

ضرايب مـذكور را بـه   ) 2(و ) 1(جداول شماره . باشدمي

.دهندتر نشان مييوصورت جز

ها، حجم نمونه و پايايي گويهاجراي پيش آزمون بعد از 

درصـد،  95با سـطح معنـاداري   2بر اساس فرمول كوكران

گيـري آن نمونـه روشكـه  نفر محاسبه شـده اسـت  320

حجـم پرسشـنامه  320اسـت و اي مرحلهچندايوشهخ

ماننـد روش  ياسـوج شـهر چهارگانـه نـواحي بـين نمونه

.گرديدگيري پيش آزمون توزيعنمونه

n :حجم نمونه

N :حجم جمعيت يا جامعه

p :    درصد توزيع صفت در جامعه يعنـي نسـبت درصـد

اندافرادي كه داراي صفت مورد مطالعه

q : اندكه فاقد آن صفت در جامعهدرصد افرادي

:tضريب ثابت

d :       تفاضل نسـبت واقعـي صـفت در جامعـه بـا ميـزان

حافظ نيا، (تخمين محقق براي وجود آن صفت در جامعه 

1389 :167(.

بـا احتمـال   (p3/0=q96/1=t=7/0در اين رابطـه 

.باشدميd%=5)درصد95

هامواد و روش
در مـديريت شـهري   سنجش مشـاركت شـهروندان  

ياسوج

در اين تحقيق جهت سنجش ميزان مشاركت شهروندان 

در مديريت شهري ياسوج، مشاركت به دو بعـد عينـي و   
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هر كدام از اين ابعاد داراي . ذهني تقسيم بندي شده است

هايي است كه در مجموع از شش شاخص جهت شاخص

. سنجش مشاركت استفاده شده است

بـه  هني مشاركت كـه معمـولاً  بعد ذ: مشاركت ذهني) 1

. شوددو زير مقياس نگرش و تمايل تقسيم مي

در تحقيق حاضر براي سنجش مشاركت در بعد ذهنـي  

از يازده گويـه اسـتفاده شـده كـه از هفـت گويـه جهـت        

سنجش نگرش مشاركت و چهـار گويـه جهـت سـنجش     

ابعـاد،  ) 1ج(. تمايل بـه مشـاركت اسـتفاده شـده اسـت     

.دهدهاي ذكر شده را نشان ميها و گويهشاخص

گويه هاشاخص هاابعادلفهؤم
ضريب پايايي 

هر شاخص

ضريب پايايي 

كل

مشاركت 

شهروندي

ذهني

تمايل به انجام فعاليت 

هاي مختلف در سطح 

شهر

.)..ايجاد ميدان، خيابان، مدرسه و (فعاليت هاي عمراني �

ايجاد فضاي سبز، جنگل (ليت هاي مربوط به محيط زيست فعا�

...)كاري و 

نظافت شهري، دفع زباله (فعاليت هاي مربوط به خدمات شهري �

...)و 

ايجاد فرهنگ سرا، كتابخانه و (فعاليت هاي مربوط به رفاه شهري �

(...

85./

81./

نگرش به مشاركت

انسجام و همدلي با مسوولين�

كرد بهتر مديريت شهريعمل�

ايجاد روحيه همدلي و وفاق در جامعه�

استفاده بهينه از امكانات مادي و غيرمادي�

كاهش هزينه هاي مديريت شهري�

كارآمدي و توانمندي مديريت شهري�

89./

عيني

وضعيت پرداخت 

هزينه هاي اقتصادي و 

درآمدي شهر

پرداخت عوارض و بهاي خدمات شهري�

قيم به شهرداريكمك هزينه مست�

تأمين مالي هزينه انجام طرح هاي شهرداري�

72./

وضعيت انتقاد و 

حضور از عملكرد 

مديريت شهري

نظارت بر فعاليت هاي شهرداري�

انتقاد از اجراي قوانين شهري�

اطلاع رساني مسائل و مشكلات شهر�

انتقاد از عملكرد مسئولين شهري�

82./

عضويت در انجمن ها 

ن هاي سازمان و سازما

هاي داوطلبانه

)ها���(سازمان هاي غير دولتي �

بسيج، گروههاي صنفي، گروههاي هنري (سازمان هاي اجتماعي �

...)و 

83./

وضعيت همكاري و 

شركت در تهيه طرح 

هاي شهري

)كمك مالي(تأمين مالي هزينه انجام طرح هاي شهري �

)كمك فكري(تأمين نيروي انساني �

)كمك ابزاري(و وسايل فيزيكي مورد نياز تأمين ابزار �

79./

.ابعاد، شاخص ها و گويه هاي مشاركت شهروندي در مديريت شهري: مدل تحليلي تحقيق.1ج 

1390برداشت ميداني نگارندگان، : ماخذ
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بعــد عينــي و رفتــاري مشــاركت : مشــاركت عينــي) 2

ــه ــه ب ــرا و  اجتمــاعي ك ــورت عضــويت، نظــارت، اج ص

براي سنجش مشاركت در بعـد  . كندگيري بروز ميتصميم

هاي اقتصادي و پرداخت هزينه(عيني ما از چهار شاخص 

ــاد از عملكــرد   درآمــدي شــهر، وضــعيت نظــارت و انتق

هـاي  هـا و سـازمان  مـن مديريت شهري، عضويت در انج

هـاي  داوطلبانه، وضعيت همكاري و شركت در تهيه طرح

در نهايـت از مجمـوع دو نـوع    . اسـتفاده كـرديم  ) شهري

مشاركت از بعـد ذهنـي و مشـاركت از    (مشاركت مذكور 

ميزان مشاركت كل در مديريت شهري ياسوج ،)بعد عيني

).1ج(مورد سنجش قرار گرفت 

 ـدر اين نوشتار همچنين جه ثير متقابـل  أت نشان دادن ت

از جملـــه شـــفافيت و (معيارهــاي حكمرانـــي خــوب   

پاسخگويي، عدالت اجتماعي، كارايي و اثربخشي، حقـوق  

با  مشـاركت كـل   ) شهروندي و همچنين اعتماد اجتماعي

معناداري رابطـه  شهروندان در مديريت شهري، به بررسي

يـق  مدل تحليلي تحق) 2ج (. بين اين متغيرها پرداخته شد

هاي حكمراني خـوب شـهري را   ها و گويهبراي شاخص

اي جهت با توجه به اين جدول، پرسشنامه. دهندنشان مي

آزمون و سنجش اهداف مطرح در تحقيق، طراحي گرديد 

هـا،  كه در ادامه ضمن توضيح هر كدام از ابعاد و شاخص

.شودهاي تحقيق پرداخته ميبه يافته

گويه هاشاخص ها
ب پايايي ضري

هر شاخص

ضريب 

پايايي كل

حكمراني 

خوب شهري

شفافيت و پاسخگويي

اطلاع رساني به شهروندان در خصوص مسائل مختلف �

شهري

نظرخواهي از شهروندان درخصوص برنامه ها و طرح هاي �

شهري

وليتها در امور مختلف شهريئوضوح رويه ها و مس�

89./

81./

كارايي و اثر بخشي 

)مندي اجتماعيرضايت(

خدمات شهري�

عملكرد شهرداري�
81./

عدالت اجتماعي
توزيع خدمات در سطح شهر�

روند تهيه طرح هاي شهري�
76./

آگاهي شهروندي
حقوق�

وظايف�
85./

اعتماد اجتماعي

نولائانتقاد پذيري مس�

صداقت مسئولان�

نولائقابل اعتماد بودن مس�
78./

.هاي حكمراني خوب شهريها و گويهشاخص: مدل تحليلي تحقيق. 2ج 

1390برداشت ميداني نگارندگان، : ماخذ
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محدوده مورد مطالعه
عنـوان نمونـه مـوردي    در اين تحقيق شـهر ياسـوج بـه   

اين شـهر از نظـر تقسـيمات سياسـي     . انتخاب شده است

مركـز شهرسـتان بويراحمـد و مركـز اسـتان كهگيلويـه و       

درجـه و  30باشد كه در عرض جغرافيـايي  بويراحمد مي

دقيقـه  36درجه و 51دقيقه شمالي و طول جغرافيايي 39

هـاي آزاد  تـري از سـطح آب  م1780شرقي و در ارتفـاع  

ايـن  ). 18: 1383مهندسين مشاور آمود، (واقع شده است

شهر در شمار شهرهاي مياني كشور قرار دارد و جمعيتـي  

سرشماري عمومي نفوس و مسـكن  (نفر 100544معادل 

هكتــار بــا تــراكم 1822در ســطحي بــه وســعت ) 1385

) 1ت(. نفر در هكتـار گسـترده شـده اسـت    48ناخاص 

ه مورد مطالعـه را در تقسـيمات سياسـي كشـور و     محدود

.دهدمياستان نشان

هاي تحقيقيافته

هاي دموگرافيبررسي ويژگي
درصـد  2/67بر اساس مطالعات ميداني صورت گرفتـه  

ها را زنان درصد از آن8/32از پاسخ دهندگان را مردان و 

9/55و درصد افراد پاسخگو مجـرد 1/44. دهدتشكيل مي

همچنــين بــر اســاس گــروه ســني، . هــل بودنــدأدرصــد مت

ساله 34تا 25بيشترين تعداد پاسخ دهندگان از گروه سني 

سـاله  55ها، گـروه سـني بـالاي    بودند و كمترين تعداد آن

از نظـر  . شوندنفر را شامل مي6درصد معادل 9/1بوده كه 

نفر بي سـواد كـه در   6درصد معادل 9/1سطح تحصيلات 

2/37مترين گروه جاي دارد و بيشترين سطح سواد يعني ك

ــپلم جــاي دارد 119درصــد معــادل  ــر در گــروه دي در . نف

درصد افراد پاسخ دهنده زيـر  50توان گفت كه مجموع مي

اند كه نشان دهنده پايين بـودن سـطح سـواد در    ديپلم بوده

بنـدي وضـعيت   بر اساس طبقـه . باشدشهر مورد مطالعه مي

هاي خدماتي با شترين فراواني به ترتيب در گروهفعاليت، بي

درصـد قـرار دارد كـه ماهيـت     8/17درصد و دولتي 8/28

. دهددولتي و خدماتي شهر ياسوج را نشان مي-اداري

نفـر مـورد   320براساس اطلاعات جمع آوري شـده از  

نفـر وضـعيت درآمـد را    38درصد معـادل  9/11پرسش، 

8/33پاسـخ دهنـده معـادل    بيشترين افـراد . اندذكر نكرده

هـزار تومـان   200درصد وضعيت درآمدشان را كمتـر از  

-300ها مربوط به رده درآمدي اند و كمترين آنذكر كرده

درصــد 4/9باشــد، كــه معــادل بــا هــزار تومــان مــي400

اين آمار تا حـدودي نشـان دهنـده پـايين بـودن      . باشدمي

ــورد مطالعــه اســت  ــد در شــهر م ) 3ج (. وضــعيت درآم

هـاي دمـوگرافي افـراد پاسـخ     هاي مربوط به ويژگـي يافته

.دهددهنده را نشان مي

مشاركت شهروندان از بعد ذهني
دهد جهت سنجش ميزان نشان مي) 1ج(همان طور كه

ــا از دو شــاخص   ــي م مشــاركت شــهروندان از بعــد ذهن

نگرش شهروندان به مشـاركت و تمايـل شـهروندان بـه     (

هـا از  هت سنجش اين شـاخص ج. استفاده شد) مشاركت

اين گويه ها در مقياس ليكرت . يازده گويه استفاده گرديد

.موقعيت شهر ياسوج در تقسيمات كشوري. 1ت 
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از خيلي كم تا خيلي زياد امتياز دهي شد كه دامنه امتيـاز  

) 1(كمتـرين امتيـاز بـراي هـر مـورد،      . مي باشـد 5تا 1از 

) 5(جهت ميزان مشـاركت اجتمـاعي خيلـي كـم و امتيـاز      

مجمـوع  . باشـد د مـي جهت مشاركت اجتماعي خيلـي زيـا  

امتيازها، نمره تمايل و نگرش فرد نسـبت بـه مشـاركت را    

در نهايت جهـت سـنجش ميـزان مشـاركت     . كندميتعيين

اي ليكــرت را بــه ســه ســطح؛ گزينــه5شـهروندان، طيــف  

مشاركت در سطح بـالا، مشـاركت در سـطح متوسـط و در     

ميـزان مشـاركت   ) 4ج (. بنـدي گرديـد  سطح پـايين طبقـه  

تمايل (از بعد ذهني را كه تركيبي از دو شاخص شهروندان

.دهداست را نشان مي) به مشاركت و نگرش به مشاركت

نفـر مـورد   320دهـد از  نشان مي) 4ج(طور كه همان

درصد افراد پاسخ دهنده تمايـل  15پرسش در پرسشنامه، 

درصــد تمايــل بــه 3/41بــه مشــاركت در ســطح پــايين، 

درصد افراد تمايل بـه  8/43مشاركت در سطح متوسط و 

يـل  در مجموع ميـزان تما . مشاركت در سطح بالا را دارند

هاي مرتبط شهروندان شهر ياسوج به مشاركت در فعاليت

فعاليت هاي عمراني، زيست محيطـي  (با مديريت شهري 

همچنين اكثريت . بالا مي باشد) خدماتي شهر–و رفاهي 

نگرش بـالايي نسـبت   ) درصد2/77(نفر 247شهروندان، 

درصـد پاسـخ دهنـدگان    1/14تنهـا  . به مشـاركت دارنـد  

ر مـديريت شـهري نگـرش پـاييني     نسبت به مشـاركت د 

توان گفت كه از بعد ذهني مشاركت در مجموع مي. دارند

باشــد شــهروندان در مــديريت شــهري ياســوج بــالا مــي

از پاسخ دهندگان گزينه بالا را انتخـاب  5/60طوري كه به

ميزان 

مشاركت

پايينمتوسطبالا

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

شاخص 

اول 

تمايل به (

)مشاركت

1408/431323/414815

شاخص 

دوم 

نگرش (

به 

)مشاركت

2472/77288/8451/14

مشاركت 

بعد (كل 

) ذهني

ميانگين (

شاخص 

اول و 

)دوم

1945/608025465/14

هاي دموگرافيويژگي تعداد درصد
درصد 

تجمعي

جنس
مرد 215 67,2 37,2

زن 105 32,8 100

سن

24-15 92 28,8 28,8

34-25 140 43,8 72,5

44-35 56 17,5 90

54-45 26 8,1 98,1

55+ 6 1,9 100

هلأوضعيت ت
مجرد 141 44,1 44,1

هلمتأ 179 55,9 100

وضعيت 

فعاليت

بيكار 41 12,8 12,9

دارخانه 32 10,0 23

دانشجو 73 22,8 45,9

خدماتي 92 28,8 74,8

دولتي 57 17,8 92,8

كشاورز 4 1,3 94

بازنشسته 19 5,9 100

مجموع 318 99,4 -

عدم پاسخ 2 0,6 -

مجموع 320 100 -

.اطلاعات دموگرافي منتج از پرسشنامه.3ج 

1390برداشت ميداني نگارندگان، : ماخذ

.ميزان مشاركت شهروندان در مديريت شهري از بعد ذهني.4ج 

1390برداشت ميداني نگارندگان، : ماخذ
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درصـد پاسـخ دهنـدگان مشـاركت     5/14اند و تنهـا  كرده

. اندپاييني داشته

ي جهت بررسي معنـاداري رابطـه   بندي كلدر يك جمع

ــا مشــاركت   ــي ب ــين مشــاركت شــهروندان از بعــد ذهن ب

شهروندان در مديريت شهري ياسوج از آزمون همبستگي 

دست آمده با توجه به نتايج به. پيرسون استفاده شده است

از اين آزمون چنين اسـتنباط مـي شـود كـه بـين نگـرش       

در روندانشهروندان به مشاركت و ميـزان مشـاركت شـه   

-pزيــرا . داري وجـود دارد مـديريت شـهري رابطــه معنـا   

value باشـد  مي000/0به دست آمده از اين آزمون برابر

كمتر بـوده،  ) a=0/01(داري آزمون كه از ميزان سطح معنا

مـورد قبـول    H1شود و فـرض  رد مي H0بنابراين فرض 

يعني بين نگرش شهروندان به مشـاركت بـا   . شودميواقع

ها در مديريت شهري ارتباط مستقيمي وجود مشاركت آن

يعنـي  . باشـد درصـد مـي  49در حـدود  اين ارتبـاط . دارد

ضريب همبستگي بين نگرش شـهروندان بـه مشـاركت و    

ميــزان مشــاركت شــهروندان در مــديريت شــهري برابــر 

r=0/49باشدمي.

مشاركت شهروندان از بعد عيني
عـد  در اين مرحله جهت سـنجش ميـزان مشـاركت از ب   

هـا بـا   ايـن شـاخص  . عيني از چهار شاخص استفاده شـد 

هاي مـديريت شـهري طراحـي    توجه به اهداف و فعاليت

مطرح ) 1ج(طور مفصل در هاي مذكور بهشاخص. شدند

وضـعيت 3شـاخص گرديده اسـت كـه در ايـن جـدول    

4شـاخص شهر،درآمديواقتصاديهايهزينهپرداخت

شـهري،  مـديريت عملكـرد ازانتقـاد ونظـارت وضعيت

واجتمـاعي هايسازمانونهادهادرعضويت5شاخص
هايطرحتهيهدرشركتوهمكاريوضعيت6شاخص

در نهايـت بـا توجـه بـه تجزيـه و تحليـل       . شهري اسـت 

الات مربوط به مشاركت عيني، جدول نهايي مشاركت ؤس

).5ج(عيني استخراج شده است

، ميزان مشاركت شـهروندان از  )5ج(هاي منتج از يافته

طـوري كـه اكثـر    بـه . كنـد عد عيني را پايين ارزيابي مـي ب

05/18انـد و تنهـا   شهروندان هيچ گونه مشاركتي نداشـته 

. اندها مشاركت بالايي داشتهدرصد آن

شاخص (هاي اقتصادي و درآمدي شهر پرداخت هزينه

)سوم

ــين   ــوارض شــهرداري و همچن ــع ع ــه موق پرداخــت ب

تواند در اجراي ري ميهاي داوطلبانه مردم به شهرداكمك

هاي شهري و همچنين ارائه خدمات بـا كيفيـت   بهتر طرح

ترين منبع درآمـدي  از آنجايي كه مهم. ثر باشدؤمطلوب م

ــاركت     ــهر، مش ــه ش ــراي اداره بهين ــهرداري ب ــدار ش پاي

. هاي زنـدگي شـهري اسـت   شهروندان در پرداخت هزينه

منظور سنجش ميزان مشـاركت شـهروندان   اين شاخص به

در اين پـژوهش جهـت   . رودكار ميمديريت شهري بهدر

سنجش مشاركت شهروندان، از مقيـاس ليكـرت اسـتفاده    

در اين مقياس پاسخ دهنـده ميـزان مشـاركت    . شده است

خود را در هر يك از عبارت در طيف طبقـه بنـدي شـده    

بيـان  ) خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كـم و اصـلا  (

ارزش ) 6تـا  1(ظـر عـددي   پاسـخ آزمـودني از ن  . كردند

شاخص

ميزان

مشاركت

شاخص 

3

شاخص

4

شاخص 

5

شــاخص 

6

ميــــــزان 

مشــاركت 

ــد  از بعـــ

ــي  عينــــ

ميـــانگين (

ــاخص  شـ

)ها

3/2062/1835/2894/405/18بالا

4/3333/229/1836/999/20متوسط

6/4099/3915/2278/1438/29پايين

ــدم  عـــ

مشاركت

6/506/195/3044/7042/31

.ميزان مشاركت شهروندان در مديريت شهري از بعد عيني.5ج 
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گذاري و حاصل جمع عددي ميزان مشاركت فرد در اين 

هاي مطرح شده جهـت  تعداد گويه. كندمقياس را بيان مي

بـا  . باشـد سنجش مشاركت در اين شاخص سه مورد مـي 

6/40(هاي تحقيـق، اكثـر پاسـخ دهنـدگان     توجه به يافته

ها د آندرص3/20اند و تنها مشاركت پاييني داشته) درصد

درصد مشاركت 4/33همچنين . اندمشاركت بالايي داشته

.انددرصد نيز مشاركتي نداشته6/5متوسط و 

همان طور كه ذكر شده سه گويه براي اين شـاخص در  

نظر گرفته شد كـه در زمينـه پرداخـت عـوارض و بهـاي      

درصـد پاسـخ دهنـدگان هـيچ گونـه      7/7خدمات شـهر،  

تـوان گفـت كـه ميـزان     مـي در كـل  . انـد مشاركتي نداشته

مشاركت شهروندان در رابطه با اين گويه متوسط به پايين 

 ـ  . بوده است مينأمشاركت پايين شهروندان بـراي گويـه ت

. كنـد شهرداري نيز صدق مـي هايطرحانجامهزينهمالي

در رابطه با گويه كمك هزينه مستقيم به شـهرداري هـيچ   

نگرفتـه  گونه مشاركتي از طرف پاسخ دهنـدگان صـورت  

).6ج(است 

شـاخص  (شهري مديريتعملكردازانتقادونظارت

)چهارم

شهريمديريتعملكردبرشهرونداننظارتوانتقاد

سـعي ايـن جـا  دركهاستشهروندانوظايفازيكي

ايــندرمشــاركتميــزانسـوال چنــدينقالــبدرشـده 

شهروندانازبنابراين. دهيمقرارسنجشموردراشاخص

ازيـك هـر بهراخودشانمشاركتميزانتاشدخواسته

در. كننـد بيـان ليكرتطيفقالبدرشدهذكرهايگويه

درهروندانش ـمشـاركت ميـزان كهگفتتوانميمجموع

شـده ارزيـابي نـاچيز خيليوپايينشاخصاينبارابطه

دهنـدگان پاسخازدرصد62/18تنهاكهطوريبه. است

افــراددرصــد40حــدودوانــدداشــتهبــالاييمشــاركت

درصــد نيــز در ايــن زمينــه 19حــدود پــايين،مشــاركتي

درصـد  33/22و ما بقـي كـه حـدود    اندمشاركتي نداشته

. تي در حد متوسط داشتندبودند مشارك

در مورد اين شـاخص نيـز سـه گويـه مطـرح و مـورد       

ســنجش قــرار گرفــت كــه در گويــه ميــزان نظــارت بــر  

30هــاي شــهرداري ميــزان مشــاركت در حــدود فعاليــت

درصد بيان شد كه نشان دهنده ميزان پـايين مشـاركت در   

اين ميـزان مشـاركت پـايين    . باشدجامعه مورد مطالعه مي

و گويه ديگر ميزان انتقاد از اجراي قوانين شهري و براي د

همين صـورت  ولين شهر نيز بهئميزان انتقاد از عملكرد مس

).7ج(باشد مي

اصلا خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد گويه

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

7/7 25 2/12 39 8/18 60 20 64 8/23 76 5/17 56 پرداخت عوارض و 

بهاي خدمات شهر

6/11 37 6/16 53 2/22 71 3/21 68 3/15 49 1/13 42 مين مالي هزينه انجام أت

طرح هاي شهرداري

- - - - - - - - - - - - كمك هزينه مستقيم به 

شهرداري

100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 مجموع

.هاي مرتبط با شاخص سومميزان مشاركت شهروندان در گويه.6ج 
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شاخص (هاي اجتماعيعضويت در نهادها و سازمان

)پنج

براساس مطالعات صورت گرفته به غير از شاخص پنچ، 

بي شـده  هـا پـايين ارزيـا   ميزان مشاركت در بقيه شـاخص 

اين شاخص ميزان عضويت و همكاري تعداد افراد . است

هـا و  پاسخ دهنده در نهادها و گروه هايي از قبيل؛ انجمن

هـاي هنـري،   هاي ورزشـي، گـروه  سسات خيريه، گروهؤم

ها و احزاب سياسي، گـروه هـاي صـنفي و    بسيج، انجمن

. كندانجمن اوليا و مربيان را بيان مي

98نمونه مـورد پرسـش، تعـداد    نفر 320در مجموع از 

درصــد پاســخ دهنــدگان هــيچ گونــه 59/30نفــر معــادل 

نفـر افـراد شـركت كننـده در     222از . اندمشاركتي نداشته

درصـد مشـاركت   35/28هـاي اجتمـاعي،   نهادها و گروه

اند كه بيشترين افراد مشاركت كننده در همين بالايي داشته

مشــاركت درصــد افــراد9/18در كــل .طيــف قــرار دارد

. اندداشتهدرصد نيز مشاركت كمي15/22و متوسط 

همان طور كه ذكر گرديد براي اين شاخص نيـز گويـه  

هايي در نظر گرفته شد كه نتـايج مطالعـات حـاكي از آن    

درصد، 18/77سسات خيريه با ؤها و ماست كه، انجمن

هاي صـنفي  درصد و گروه87/76هاي ورزشي با گروه

هـاي اول تـا سـوم    درصـد بـه ترتيـب اولويـت    31/75با 

هـا و ميـزان   گويـه ) 8ج(در . انـد را كسب كردهكتمشار

ع مشاركت آن نشـان داده شـده   مشاركت شهروندان و نو

.است

مشاركتنوع درصد تعداد گويه

همكاري 12/68 2171 انجمن اوليا و مربيان

عضويت و همكاري 31/75 241 گروه هاي صنفي

همكاري 56/51 165 ها و احزاب انجمن

سياسي

عضويت و همكاري 87/71 230 بسيج

عضويت و همكاري 68/64 207 گروه هاي هنري

ويت و همكاريعض 87/76 246 گروه هاي ورزشي

عضويت و همكاري 18/77 247 سسات ؤها و مانجمن

خيريه

اصلا خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد گويه

درصد تعداد رصدد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

6/26 85 4/21 68 1/21 68 1/23 74 8/3 12 9/2 9 ميزان نظارت بر فعاليت هاي 

شهرداري

1/8 26 5/22 72 5/22 72 1/23 74 10 32 8/7 25 ميزان انتقاد از اجراي قوانين شهري

5/22 72 14 45 4/19 62 8/20 67 8/18 60 6/12 40 ن ولاميزان انتقاد از عملكرد مسئ

شهر

100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 مجموع

.هاي مرتبط با شاخص چهارمميزان مشاركت شهروندان در گويه.7ج

ت شهروندان در گويه هاي مرتبط با ميزان مشارك. 8ج 

شاخص پنجم
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هاي شهري وضعيت همكاري و شركت در تهيه طرح

)شاخص ششم(

مشاركت، كليد اصلي اجراي طرح هـاي توسـعه شـهري    

يكـي از علـل اساسـي بـه     . باشـد در سطح هر كشوري مـي 

ريشه در بي تـوجهي بـه   هاي شهري،بست رسيدن طرحبن

مشاركت و سهم قابل توجـه مـردم و نهادهـاي محلـي در     

ترين عواملي كـه سـطح   مهم). 1379علوي تبار، (اجرا دارد 

و ميزان مشاركت شهروندان را در رونـد تهيـه طـرح هـاي     

مين مـالي،  أكند عبارتست از مشاركت در تشهري تعيين مي

مين ابـزار  أر تمشاركت در تأمين نيروي انساني، مشاركت د

هاي مديريتي گيريتصميمو وسايل فيزيكي و مشاركت در

وضعيت همكـاري و شـركت   (شاخص ششم . هاتهيه طرح

با مد نظر قرار دادن عوامـل  ) هاي شهريدر روند تهيه طرح

ذكــر شــده ميــزان مشــاركت شــهروندان را در رونــد تهيــه 

هاي شهري در شـهر ياسـوج را مـورد سـنجش قـرار      طرح

44/70نفر معادل 225هد، كه بيشترين فراواني افراد با دمي

درصـد  94/4انـد و تنهـا   درصد هيچ گونه مشاركتي نداشته

پاسخ دهندگان مشاركت بـالايي در رونـد تهيـه طـرح هـا      

در مجمــوع مشــاركت شــهروندان در رونــد تهيــه . داشــتند

توان گفت كه هـيچ گونـه   ها بسيار ضعيف و حتي ميطرح

. نگرفته استمشاركتي صورت 

براي اين شاخص سه گويه مورد سنجش قـرار گرفـت   

شـهري،  هايطرحانجامهزينهماليمينأكه در دو گويه ت

مشاركت بسيار پـايين  )فكريكمك(انسانينيرويمينأت

3و 10طوري كه شهروندان ياسوجي به ترتيب حـدود  به

انـد و در  درصد براي اين دو گويه مشاركت را ثبت نموده

كمـك (نيـاز مـورد فيزيكـي وسـايل وابـزار مينأگويه ت

ــزاري ــت )اب ــه اس ــورت نگرفت ــاركتي ص ــر . مش ــه اكث ك

ترين دليل عدم مشاركت خودشـان را بـي   شهروندان مهم

).9ج(اند ها عنوان كردهاطلاع بودن از اين گونه طرح

ــك جمــع ــزان  در ي ــورد ســنجش مي ــي در م ــدي كل بن

از آزمـون همبسـتگي   مشاركت از بعد عيني، نتايج حاصل

نشان داد كـه بـين مشـاركت    -SPSSخروجي -پيرسون

شهروندان از بعد عيني با مشاركت شهروندان در مديريت 

p-valueزيرا . داري وجود دارداشهري ارتباط قوي و معن

باشـد و ايـن   مـي 000/0دست آمده از اين آزمون برابر به

a= 0/01داري معنـا كوچك تـر از سـطح  p-valueمقدار 

شود پذيرفته مي H1رد و فرض  H0بنابراين فرض . است

بنــابراين . باشــددرصــد مــي79و ايــن رابطــه در حــدود 

در سـطح  )R= 0/793(توان گفت كه رابطه همبستگي مي

.بالايي قرار دارد

عدم مشاركت خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد ميزان مشاركت

درصدنوع مشاركت تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

47/66 213 67/5 18 27/12 39 02/6 20 15/3 10 6 19 مين مالي هزينه انجام أت

طرح هاي شهري

8/78 252 2/12 39 4/3 11 8/2 9 6/1 5 3/1 4 مين نيروي انساني أت

)كمك فكري(

- - - - - - - - - - - - يل مين ابزار و وساأت

فيزيكي مورد نياز 

)كمك ابزاري(

.هاي مرتبط با شاخص ششمميزان مشاركت شهروندان در گويه. 9ج 
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بررسي معيارهاي حكمراني خـوب شـهري در شـهر    

ياسوج

در بين معيارهاي مذكور مشاركت، اصل و بنيان نظريـه  

در اين نوشتار پنج شـاخص  . شودحكمراني محسوب مي

شــفافيت و پاســخگويي، عــدالت، كــارايي و اثربخشــي، (

رسـي قـرار   مـورد بر ) شهروندمداري و اعتمـاد اجتمـاعي  

ال در قالـب  ؤس ـ34جهت سنجش معيارها تعداد . گرفت

مقياس ليكرت مطرح شـد و از شـهروندان خواسـته شـد     

اي مربوط به ينهزنظرات خودشان را در قالب طيف پنج گ

.هر معيار مطرح كنند

آنگاه پاسخ آزمودني از نظر عددي ارزش گذاري شد و 

ر در مجمــوع امتيازهــا، ميــزان رعايــت معيارهــاي مــذكو

هـاي  گويـه 2ج(دهد مديريت شهري ياسوج را نشان مي

پـس از  ). دهـد مطرح جهت سنجش هر معيار را نشان مي

ج(.دست آمـد هآن كه آمار توصيفي مربوط به هر معيار ب

جهت بررسي معناداري رابطه بين معيارهـاي مـذكور   ) 10

بــا مشــاركت شــهروندان در مــديريت شــهري از آزمــون 

.ستفاده شدهمبستگي پيرسون ا

نفر شهروند بـه  320هاي جدول بالا كه از ديدگاه يافته

دهد كه معيارهاي حكمرانـي خـوب   دست آمده، نشان مي

شــهري در مــديريت شــهري ياســوج از ســطح حــداقلي 

همچنين معيارهاي ذكر شـده در مـديريت   . كندپيروي مي

شــهري بــه خصــوص شــهرداراي رعايــت نشــده اســت  

هاي خيلي كم و كـم را  دان گزينهطوري كه اكثر شهرونبه

در بــين معيارهــاي مــذكور، معيــار   . انتخــاب كردنــد 

رضايتمندي از عملكرد مديريت شهري نسـبت بـه ديگـر    

بـر عكـس   . معيارها از وضعيت بهتـري برخـوردار اسـت   

معيــار آگــاهي شــهروندي از وضــعيت نامناســبي پيــروي 

كند و اكثر شهروندان با حقوق و وظـايف خـود آشـنا    مي

ال كلـي كـه در مـورد حقـوق و     ؤبا توجه بـه س ـ . يستندن

وظايف شهروندان در قبال مديريت شهري پرسـيده شـد،   

شـهر  ترين وظيفه خود را نظافتاكثر پاسخ دهندگان مهم

آوري زباله ذكر كردند و با حقـوق خـود آشـنايي    و جمع

. كاملي نداشتند

و ارقام جـدول بـالا از   است كه آمارذكر اين نكته لازم

. دست آمده استالات مربوط به هر معيار بهميانگين سؤ

گزينه

معيارها

خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زياد

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدادتعد

ميزان شفافيت و 

پاسخگويي عملكرد 

مديريت شهري

1906/63593/106062/187407/231323/41

ميزان رعايت اصول عدالت 

اجتماعي در روند تهيه 

طرح ها و توزيع خدمات

1152/34046/138994/278138/25998/30

كارآيي و اثر بخشي ميزان 

رضايتمندي از عملكرد (

)مديريتي شهري

2867/85344/1611622/3664206070/18

128/3346/101058/32784/24914/28ميزان آگاهي شهروندي

ميزان اعتماد شهروندان به 

مديران شهري

2457/73625/118735/27713/2210157/31

.معيارهاي حكمراني خوب شهري در مديريت شهري ياسوج از ديدگاه شهروندان. 10ج 
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در مرحلـه بعــد جهــت بررسـي معنــاداري رابطــه بــين   

معيارهاي حكمراني خوب با متغير مشـاركت شـهروندان   

اي بـودن متغيرهـا از   در مديريت شهري با توجه به فاصله

).11ج (ده است آزمون همبستگي پيرسون استفاده ش

دسـت آمـده از   و نتـايج بـه  ����با توجه به خروجـي  

يابيم كه بين معيارهاي حكمرانيآزمون همبستگي در مي

عنــوان متغيرهــاي مســتقل و ميــزان خــوب شــهري بــه

عنـوان متغيـر   مشاركت شهروندان در مديريت شـهري بـه  

دست بهp-valueزيرا . وابسته رابطه معناداري وجود دارد

-pباشد و ايـن مقـدار   مي000/0از اين آزمون برابر آمده

valueتــر از ســطح معنــاداري كوچــكa= 0/01اســت .

. شودپذيرفته مي H1رد و فرض  H0بنابراين فرض 

مشاركت 

شهروندي

شفافيت و 

پاسخگويي

كارآيي و 

اثر بخشي

عدالت 

اجتماعي

آگاهي شهروندي اعتماد 

اجتماعي

مشاركت شهروندي پيرسونهمبستگي 1 .382** .238** .205** .793** .377**

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 318 318 318 318 318

شفافيت و پاسخگويي همبستگي پيرسون .382** 1 .372** .563** .631** .422**

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 320 320 320 318 320

كارآيي و اثر بخشي همبستگي پيرسون .238** .372** 1 .551** .228** .489**

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 320 320 320 318 320

عدالت اجتماعي همبستگي پيرسون .205** .563** .551** 1 .345** .687**

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 320 320 320 318 320

آگاهي شهروندي همبستگي پيرسون .793** .631** .228** .345** 1 .388**

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 318 318 318 318 318

عتماد اجتماعيا همبستگي پيرسون .377** .422** .489** .687** 388. ** 1

دو (سطح معني داري 

)طرفه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

تعداد 318 320 320 320 318 320

01/0اطمينان با سطح معناداري % 99**

.نتايج آزمون همبستگي معيارهاي حكمراني خوب شهري با مشاركت شهروندان در مديريت شهري ياسوج. 11ج 
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دهـد كـه همبسـتگي مثبـت و     نشان مـي )11ج (نتايج 

ا وجود دارد به ايـن صـورت كـه بـا     مستقيمي بين متغيره

معيارهـاي حكمرانـي   (افزايش ميـزان متغيرهـاي مسـتقل    

، ميزان مشـاركت شـهروندان در مـديريت    )خوب شهري

در بين معيارهـاي مـذكور، معيـار    . يابدشهري افزايش مي

آگــاهي شــهروندي، ارتبــاط قــوي و معنــاداري بــا متغيــر 

در مشاركت شهروندي دارد بـه طـوري كـه ايـن ارتبـاط     

اما همبستگي بقيـه معيارهـا بـا    . باشددرصد مي80حدود 

. باشدمتغير مشاركت شهروندي پايين مي

همان طور كه در مباحث نظري مطـرح اسـت كـه بـين     

ــل و   ــاط متقاب ــي خــوب شــهري ارتب معيارهــاي حكمران

ايــن ارتبــاط را بــه )11ج(نتــايج . تنگــاتنگي وجــود دارد

ه محاسبات صورت با توجه ب. دهدصورت كمي نشان مي

گرفته مشخص شد كه ارتباط بـين معيارهـاي حكمرانـي    

خوب شهري در سطح متوسط و حتي متوسـط بـه پـايين    

عنوان مثال بين معيارهاي كارآيي و اثر بخشي مي باشد؛ به

دارد ميـزان  و عدالت اجتماعي همبستگي متوسطي وجود

.باشددرصد مي55همبستگي بين اين دو معيار 

نتيجه 
در زمينه الگوها ترين و موفقيت آميزترين يكي از جالب

كـه  ، الگوي حكمراني خوب شهري استشهريمديريت

در واقع يك سيستم مديريت شهري بـه شـكل مشـاركتي    

كه سه نهاد جامعـه مـدني، بخـش خصوصـي و     ،باشدمي

مشاركت مـي  هدر تمامي تصميم گيري هاي مربوطدولت

چـون مشـاركت، شـفافيت،    اين الگو با معيارهـايي  .دكنن

پاسخگويي، قانونمندي، عـدالت، كـارآيي و اثربخشـي و    

گيري توافقي كه بر بينش راهبـردي و تمركززدايـي   جهت

تـرين و  عنـوان اثـربخش تـرين، كـم هزينـه     كيد دارد بهأت

پايدارترين شيوه اعمـال مـديريت نظـام پيچيـده و چنـد      

محوريـت ايـن   . سطحي امروزه شهرها، مطرح شده است

اي مـردم  ويكرد در مديريت شـهري، بـر مبنـاي توسـعه    ر

ثير گذاري تمامي نيروهـاي  أسالار و برابر خواهانه، براي ت

ــين     ــهرها و همچن ــور ش ــوذ در اداره ام ــع و نف داراي نف

. باشدها ميپاسخگويي به تمامي نيازهاي اين گروه

هاي توان دريافت كه مفاهيم و شاخصهبا كمي دقت مي

ي يـك هـدف مشـترك را دنبـال     حكمراني خـوب شـهر  

مقتدرسـازي  . كنند و آن مقتدرسازي شـهروندان اسـت  مي

فرايندي است كه از طريق آن افراد به اندازه كافي قـدرت  

سساتي كه بر زندگي ؤمي يابند تا در رويدادها و فعاليت م

بدون مشـاركت فعـال   . گذارد، مشاركت كنندها اثر ميآن

وم واقعـي آن تحقـق   شهروندان، حكمراني شهري در مفه

نخواهد يافت و مديريت شهري در چارچوبي محـدود و  

ايستا و بدون مشاركت شهروندان، با اعمال قـدرتي يـك   

گيري نسبت بـه مسـائل شـهر و    سويه و مسلط در تصميم

حضور و مشاركت مردم در . شهروندان باقي خواهند ماند

ام اداره امور از اصول بديهي و اوليه تحقق اين نظريه و گ ـ

بنابراين . باشداول رسيدن به حكمروايي خوب شهري مي

مشاركت شهروندان موتور محركه مديريت توان گفت مي

اي در حــل بســياري از كــه نقــش عمــدهشــهري اســت

نتايج بـه دسـت آمـده از    . مشكلات و مسائل شهري دارد

قيـق بـه شـرح زيـر     اين پژوهش در راسـتاي اهـداف تح  

:شوندبندي ميجمع

طالعات صورت گرفته مشخص شد كه تمايل براساس م

به مشاركت از بعد ذهني بسيار بالاسـت و نگـرش بسـيار    

مناسبي به مشاركت در شهر مـورد مطالعـه وجـود دارد و    

. بستر مشاركت در شهر ياسوج فراهم است

بعد عيني مشاركت كه از طريق مشاركت شهروندان در 

ا، وضـعيت  ههاي اجتماعي، روند تهيه طرحنهادها و گروه

هاي اقتصادي شـهر و وضـعيت نظـارت و    پرداخت هزينه

انتقاد از عملكرد مديريت شهري سنجيده شـد، در سـطح   

هـاي مـذكور، شـاخص    در بين شـاخص . پاييني قرار دارد
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اي اجتمـاعي در  ه ـپنج يعني عضويت در نهادهـا و گروه 

.وضعيت بهتري قرار دارد

راهكارها و پيشنهادها
چشمگير مشاركت مردمـي و نقـش   با توجه به اهميت 

مهمي كه حكمراني خوب شهري در اداره امور شهر دارد 

و با نظر به نتايجي كه از تجزيه و تحليل اين پژوهش بـه  

سـطح ايـن   يدست آمـد راهكارهـاي زيـر جهـت ارتقـا     

:گرددمشاركت پيشنهاد مي

رعايت اصول عدالت اجتمـاعي در رونـد تهيـه    .1

يت هـا در سـطح منـاطق    طرح ها و توزيع خدمات و فعال

تواند از جهات متعددي بر رضايتمندي اين امر مي. شهري

اجتماعي، احساس تعلق به منطقه مسـكوني و در نهايـت   

ثير مثبتـي داشـته   أبر مشاركت شهروندان در امور شهري ت

.باشد

جلب اعتماد شـهروندان از طـرف شـهرداري از    .2

بط طريق برخورد يكسان با همه مراجعين در اعمال ضـوا 

و مقررات و پرهيز از اعطاي هر گونـه امتيـاز خـاص بـه     

اشخاص خاص، به فعليت رسـاندن نظـرات شـهروندان،     

رعايت اصول اخلاقي و پرهيز از هرگونـه ضـابطه بـازي،    

.ولان شهر براي پذيرش انتقادئآمادگي مديران و مس

هاي صـورت گرفتـه در ايـن    با توجه به بررسي.3

دهندگان بـا حقـوق و   تحقيق، مشخص شد كه اكثر پاسخ

-وظايف خود آشنايي چنداني ندارند و اكثر آن هـا، مهـم  
عنـوان يـك شـهروند، نظافـت و     ترين وظيفه خود را بـه 

بنابراين آموزش شـهروندي و  . پاكيزگي شهر عنوان كردند

آشــنا نمــودن شــهروندان بــا مفهــوم شــهروند، حقــوق و 

هـاي آنـان نقـش مهمـي در افـزايش      وظايف و مسئوليت

.كت شهروندان داردمشار

ويژه شـوراي  پيوند بيشتر انجمن هاي شهري به.4

هـا  شهر بـا شـهروندان از راه افـزايش برگـزاري نشسـت     

هـاي  ها و سمينارها و بهـره گـرفتن از ديـدگاه   يياگردهم

.هاشهروندان در تنظيم آيين نامه

قـوانين و مقـررات در   هـا، سازي سياستشفاف.5

.هاي عمراني و توسعهزمينه طرح

با توجه به اظهار نظر اكثر پاسخ دهندگان مبنـي  .6

اي در سطح شـهر جهـت انعكـاس    بر نبود سامانه و شبكه

ها، انتقادات و شكايات شهروندان از عملكرد نظرات، ايده

هـاي اطـلاع رسـاني و    مديريت شهري، گسـترش شـبكه  

هاي ارتبـاطي نقـش مهمـي در افـزايش مشـاركت      سامانه

.شهروندان دارد

توان متذكر شد كه اگر معيارهاي حكمراني ميدر پايان 

خوب شهري كه در اين نوشتار مطرح شد در سطح شـهر  

پياده شود و رعايت گردد، مشـاركت شـهروندان در اداره   

كه اكثـر پاسـخ   چنانيابد همامور محلي خود افزايش مي

ترين دلايل عدم مشاركت خودشان را عـدم  دهندگان مهم

.نداهكردوانرعايت معيارهاي مذكور عن

پي نوشت
1. Pretest
2. Cochran  

منابع
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